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IZVJESTAJ O IZVRSENJU PROGRAMA RADA
JU »KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD »,
ZA 2019. GODINU

I UVODNI DIO

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* Sarajevo (u daljem tekstu Centar) je jedna od ustanova
u sistemu socijalne zaStite, osnovana od strane Skupstine Kantona Sarajevo 1997. godine, mada
historijat i kontinuitet rada Centra seze 62 godine unazad, od osnivanja prvog Centra za socijalni rad
u Bosni i Hercegovini, 1958.godine u op¢ini Centar Sarajevo.

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade 1 donoSenja programa rada 1 izvjeStaja o radu
Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*
br. 29/2012), sacinjen je Izvjestaj o radu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* za 2019. godinu.

Izvjestaj je uraden je na osnovu postignutih rezultata rada, analize realizacije Programa rada za 2019.
godinu, kao 1 na osnovu pracenja pojava, stanja i potreba korisnika te u skladu sa istim preduzetih
intervencija.

Trenutno, Centar je viSefunkcionalna ustanova od posebnog druStvenog interesa, u ¢ijem se
sastavu nalazi osam sluzbi socijalne zastite opCina, koje svojom djelatno$¢u pokrivaju podrucje
Kantona Sarajevo, odnosno devet op¢ina, zajedno sa Sluzbom za pravne poslove i koordinaciju,
Sluzbom za raCunovodstvene poslove, Sluzbom za opste poslove, edukaciju i saradnju sa
medunarodnim i domacim organizacijama, Sluzbom za hraniteljstvo i Sluzbom za primjenu odgojnih
preporuka i odgojnih mjera.

Od navedenih organizacionih jedinica, u funkciju jos uvijek nije stavljena Sluzba za primjenu
odgojnih preporuka i odgojnih mjera, dok je proces stavljanja u funkciju Sluzbe za hraniteljstvo u
toku 1 planirano je da ista zapo¢ne sa radom pocetkom 2020.g., nakon okoncanja postupka prijema
stru¢nih radnika.

Na temelju javnih ovlaStenja, zakonskih propisa, Centar, kroz funkcionisanje
multidisciplinarnih timova koje ¢ine socijalni radnici, pedagozi, psiholozi, pravnici a po potrebi 1
strucnjaci drugih profila, ima za cilj da doprinosi izgradnji zajednice pruzanjem mjera i usluga
socijalne 1 porodi¢no pravne zastite svojim gradanima, sa svim svojim mogucénostima i kapacitetima.

Svi postignuti rezultati uglavnom se temelje na profesionalnosti, predanosti 1 ¢esto dodatnoj
angazovanosti radnika Centra, a dostignuti nivo obavljanja poslova iz nadleznosti Centra je
obezbjeden kroz postojecu unutrasnju organizaciju rada 1 uspostavljenu metodologiju rada, te se moze
konstatovati da se postavljeni radni zadaci izvrSavaju.

Po odgovaraju¢im kategorijama korisnika, Centar je u 2019.g. intervenisao sa 92 496 mjera,
usluga i oblika pomoc¢i za 24 736 korisnika. (Tabela broj 2.).



11 NORMATIVNI DIO

U 2019. godini doneseni su sljede¢i normativni akti:

1. Naziv materijala:  Pravila o izmjenama i dopunama pravila JU ,,Kantonalni centar za socijalni
rad*

Nosilac izrade: JU “Kantonalni centar za socijalni rad*- Direktor

Razmatra i donosi: Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica 1 izbjeglice
Kratak sadrzaj materijala: Pravila JU , Kantonalni centar za socijalni rad* uskladen sa Parvilnikom
o izmjeni Pravilnika o vrsti stru¢ne spreme i1 proceduri izbora i

imenovanja direktora javnih ustanova iz oblasti socijalne zastite (,,SI.
novine KS*, br. 22/19)

2. Naziv materijala: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu JU ,,Kantonalni centar za
socijalni rad*

Nosilac izrade: JU “Kantonalni centar za socijalni rad““- Direktor

Razmatra i donosi: Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica 1 izbjeglice

Kratak sadrZaj materijala: Pravilnik o radu JU ,, Kantonalni centar za socijalni rad* uskladen sa
Uredbom o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama,
direkcijama 1 upravnim organizacijama, pravnim licima s javnim
ovlastenjima na teritoriji kantona, grada ili op¢ine u javnim ustanovama
1 javnim preduze¢ima ¢iji su osnivaci kanton, grad ili op¢ina, te u
privrednim druStvima u kojima knton, grad ili op¢ina ucestvuju sa vise
od 50 % ukupnog kapitala (,,S1. novineKS* br. 9/19 i 21/19). Takoder
je sistematizovana nova organizaciona jedinica ,,Sluzba za opste
poslove i edukaciju 1 saradnju sa medunarodnim 1 domadim
organizacijama‘.

3.Naziv materijala:  Pravilnik o sprjeCavanju sukoba interesa u JU ,,Kantonalni centar za
socijalni rad*

Nosilac izrade: JU “Kantonalni centar za socijalni rad*“- Direktor
Razmatra i donosi:  Upravni odbor Centra

Kratak sadrzaj materijala: Pravilnikom o sprje¢avanju sukoba interesa u JU ,, Kantonalni centar
socijalni rad* uredena su opca pravila ponasanja radnika,
angazovanih osoba, povremenih i stalnih komisija, ¢lanova upravnog,
nadzornog odbora i direktora JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad®,
definicija i zabrana sukoba interesa, nacin ponaSanja i mjere za
otklanjanje sukoba interesa 1 druga pitanja.



III TEMATSKI DIO

Realizovani poslovi u Centru, u toku 2019. godine, proizilaze iz:

- Propisa iz oblasti socijalne zastite,

- Propisa iz oblasti zastite od nasilja u porodici,
- Porodi¢nog zakonodavstva,

- Kriviénog zakonodavstva,

- Uredbi,

- Instrukcija,

- Odluka,

- Protokola,

- Sporazuma,

- Zakljucaka 1

- Naredbi, koje reguliSu oblast porodi¢ne i socijalne zastite.

U toku 2019. godine Centar je, u skladu sa svojim kapacitetima i moguénostima, obezbjedio
1 pruzao kvalitetnu i uspjeSnu neposrednu zastitu pojedinaca i porodica, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe, koriste¢i se metodama savremenog stru¢nog socijalnog rada, psiholoSkog i
pedagoskog tretmana pojedinaca i porodica.

Realizacija programskih zadataka, plana i programa rada, iskazana je kroz razliCite izvjestaje
koji su obaveza Centra: Izvjestaj o poslovanju-Izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju, izvjestaji
po zahtjevu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
izbjegla i raseljena lica Kantona Sarajevo, Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo, kao i
Federalnog zavoda za statistiku. Centar je u 2019. godini podnio sljede¢e dodatne izvjestaje:

U skladu sa odredbama Zakona o statisti¢kim istrazivanjima Federacije BiH uradeni su:

1. Statisticki izvjestaj o korisnicima 1 oblicima, mjerama i uslugama socijalne zastite za 2018. godinu,
SZ -1,

-Statisticki izvjesStaj o centrima/sluzbama za socijalni rad za 2018. godinu, SZ-61, i

-Statisticki izvjestaj o starateljstvu i usvojenjima za 2018. godinu, SZ-1a;

2. Statisticki izvjeStaj o korisnicima socijalne zastite i regulisanim oblicima, mjerama 1 uslugama
socijalne zastite, po op¢inama Kantona Sarajevo, za potrebe Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike, kao 1 Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

3. Izvjestaj o korisnicima socijalne zastite po kategorijama, za sve sluzbe socijalne zastite op¢ina za
2018. godinu, a za potrebe Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo;

4. Izvjestaj o izvrSenju sankcija za 2018. godinu, za potrebe Ministarstva pravde i uprave Kantona
Sarajevo;

5. Izvjestaj o izreCenim zaStitnim mjerama, osobama koje su Sticene zaStitnom mjerom i o nasilnim
osobama kojima su izreCene zaStitne mjere, za 2018. godinu, a za potrebe Ministarstva za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

6. Izvjestaj o punoljetnim osobama koje su stavljene pod starateljstvo, kao i djece koja su pod
starateljstvom, prikazani prema starosnoj i polnoj strukturi, za 2018. godinu, za potrebe Federalnog
ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo;

7. Izvjestaj o djeci koja ispunjavaju zakonom propisane uslove za usvojenje, kao i izvjestaj o
usvojenoj djeci, sa podacima razvrstanim prema starosnoj i polnoj strukturi, za 2018. godinu, a za
potrebe Federalnog ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica 1 izbjeglice Kantona Sarajevo.



IV KAPITALNI PROJEKTI

Svi kapitalni projekti Centra realizovani su putem Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica 1 izbjeglice Kantona Sarajevo, u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za ¢ije
provodenje je nadlezan Centar.

\% OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA

Sadrzaj IzvjesStaja o radu u kojem je jasno i detaljno prezentirana djelatnost Centra, a koja se
temelji na utvrdenim programskim zadacima, za 2019. godinu, potvrduje da su izvrSeni:

e Svi programski zadaci,

e Da su programske aktivnosti realizovane u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za
¢ije provodenje je nadlezan Centar,

e Da su realizovane aktivnosti finansijski podrzane.

Centar je pratio potrebe i zahtjeve svojih korisnika, te u skladu s istim predlagao moguca i
odgovarajuca rjeSenja problema i nacin zadovoljavanja potreba, nadleznom resornom Ministarstvu i
Vladi Kantona Sarajevo, a u cilju zadovoljavanja socijalnih potreba i rjeSavanja problema u kojima
su se zatekla lica 1 porodice.

U cilju realizacije postavljenih programskih zadataka za 2019. godinu Centar je izmedu ostalih
propisa provodio i odredbe:

-Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
(,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 1 40/18),

-Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,,SluZzbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 38/14 — PreciSc¢eni tekst, 38/16, 44/17 1 28/18),

-Porodi¢nog zakona Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 35/05, 41/051 31/14),

-Zakona o zastiti od nasilja u porodici (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 20/13),
Zakona o zastiti 1 postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 7/14)

-Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 19/17),
-Zakona o prekrSajima Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 63/14),

-Krivicnog zakona Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 36/03, 37/03, 21/04 -
ispr., 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14, 46/16 1 75/17),

-Zakona o krivicnom postupku Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 35/03, 37/03,
56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 9/09, 12/10, 8/13 1 59/14,),

-Zakona o izvrSenju sankcija u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 27/07,
36/15),

-Zakona o zastiti osoba sa duSevnim smetnjama (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 37/01,
40/02, 31/06, 37/10, 52/11, 14/13 1 63/14),

-Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* , broj: 16/03 1 102/09),

-Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,SluZzbene novine Federacije BiH®, broj:
32/01148/11),

-Zakona o zastiti liénih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 49/06, 76/11 1 89/11),
-Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 39/14),



-Zakona o kretanju 1 boravku stranaca 1 azilu (,,Sluzbeni glasnik BiH, br.36/08 1 87/12),
-Zakona o li¢nom imenu (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 7/12),

-Zakon o mati¢nim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®,
broj 37/12 1 80/14),

-Zakona o pravima lica koja se iz Kantona Sarajevo vracaju u mjesta prijeratnog prebivalista
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 18/13 126/13),

-Zakona o prebivalistu i boravistu drzavljana BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj:32/01, 56/08, 58/15),
-Zakona o statistici u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 63/03 1 9/09).

Odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova u pogledu korisnika mjera 1 usluga Centar je
dosljedno primjenjivao u praksi.

Nazalost, pokazatelji po spolnoj strukturi korisnika nisu dati u svim segmentima izvjestaja iz
razloga Sto postojeca baza podataka jo$ uvijek ne daje tu moguénost. Kako su inovacije i dogradnje
baze podataka pretpostavljale dodatna novCana sredstva i kako ista nismo bili u mogucnosti
obezbjediti iz sredstava budzeta u izvjeStajnoj godini, precizni podaci po spolnoj strukturi nisu dati.
Tamo gdje su u bazi podataka ostavljene mogucénosti razvrstavanja po spolnoj strukturi isti su u
prilogu izvjestaja prikazani (prilog tabele: A, A1, A3, B, B1).

Poseban problem koji je usporavao ove procese i mogucnosti tokom izvjestajnog perioda je
zastarjela informaticka oprema koja nije podrzavala uvodenje novih i nadogradnju postojecih
softvera.

Podzakonski akti na osnovu kojih su tretirane vulnerabilne kategorije stanovnistva su:

a)Uredbe:

-Uredba o subvencioniranju troskova grijanja (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj: 04/05,
07/08, 37/13, 40/13, 51/14, 8/18, 9/19),

-Uredba o placanju troSkova dzenaze/sahrane/ukopa za socijalne kategorije (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 31/17),

-Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo®,broj: 10/17, 22/19),

-Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*,broj: 13/15),

-Uredba o dodjeli nov€anog iznosa namjenjenog za licne potrebe lica koja su smjeStena u ustanove
socijalne zastite (,,Sluzbene novine Kanotna Sarajevo®, broj: 29/14),

-Uredba o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama, direkcijama i upravnim
organizacijama, pravnim licima s javnim ovlastenjima na teritoriji kantona, grada ili op¢ine, u javnim
ustanovama i javnim preduzecima ¢iji su osnivaci kanton, grad ili op¢ina, te u privrednim druStvima
u kojima kanton, grad ili opéina ucestvuju sa viSe od 50% ukupnog kapitala (Sluzbene novine
Kantona Sarajevo*, broj 9/19)

b) Pravilnici:

-Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece i omladine u psiho-fizickom
razvoju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*,broj 26/08, 5/12, 1 4/15 1 4/18),

-Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na socijalnu zastitu osoba kojima je priznata medunarodna
zastita u BiH ,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 43/17),

-Pravilnik o uceS¢u u troSkovima smjesStaja korisnika smjestenih u ustanove socijalne zastite i
srodnika obaveznih na izdrzavanje (,,Sluzbene novine Kanotna Sarajevo®, broj 22/13, 34/14 1 §/15),



-Pravilnik o nacinu vodenja evidencije o odgojnim mjerama izreCenim u krivicnom postupku protiv
maloljetnika (,,Sluzbene novine Federacije BiH*,broj 34/09).

-Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o izreCenim zastitinim mjerama, osobama koje su
Sticene zaStitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izreene zastitne mjere (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj 95/13),

-Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 49/13),

-Pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH
(,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 4/05, 7/08, 15/13, 37/13 1 40/13).

-Pravilnik o utvrdivanju op¢ih kriterija za izbor odgovarajuc¢ih preduzeca, ustanova ili organizacija u
javnom i drustvenom sektoru u kojima ¢e se provoditi odgojna preporuka izre€ena maloljetniku
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj:17/18),

-Pravilnik o pla¢anju troskova izdavanja licnih dokumenata (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®,
broj:4/17),

-Pravilnik o visini iznosa i nainu isplate mjesecne novcane naknade za rad staratelja i lica
imenovanog za vrSenje duznosti staratelja u organu starateljstva (,,Sluzbene novine Federacije BiH*,
broj: 9/18),

-Pravilnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u¢iniocima krivicnih djela
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj:10/15),

-Pravilnik o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo” broj 44/19),

-Pravilnik o kancelarijskom poslovanju (,,SI. novine F BiH* br. 96/19),
¢) Odluke:

-Odluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima O-9 1 O-10, na lokaciji
,Otes™ (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 16/03),

-Odluka o oslobadanju plac¢anja troSkova ili dijela troSkova zakupnine stana i1 troSkova odrzavanja
zajednickih prostorija u objektima O-9 i O-10 na lokaciji ,,Otes* (Sluzbene novine Kantona Sarajevo
3/0419/04);

-Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zastite, zdravstvene i boracko-invalidske zastite
povratnika iz Kantona Sarajevo na podrucje entiteta Republike Srpske (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo* broj 12/04 — PreciSceni tekst 1 27/04,

-Odluka o provedbi mjera za smanjenje troSkova elektricne energije kucanstvima i1 stimulaciji
energetske efikasnosti (,,Sluzbene novine Federacije BiH, br.44/11 1 8/11);

-Odluka o utvrdivanju visine nov¢anog dodatka na ime pla¢anja komunalnih usluga ((,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo* broj 40/19),

-Odluka o usvajanju strategije za borbu protiv nasilja nad djecom (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
38/13).
d) Zakljucak:

-Zakljucak Vlade Kantona Sarajevo o sufinansiranju troskova podstanarstva (Broj:02-05-8403/12 od
29.03.2012.).

e) Protokoli i Sporazumi:



Protokol o saradnji i postupanju u slucajevima protivpravnog ponasanja na Stetu djece u
Kantonu Sarajevo — Anex protokola o saradnji i postupanju u sluc¢ajevima protivpravnog
ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Protokol o radu 1 saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u
porodici u Kantonu Sarajevo

Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i priviemenog zbrinjavanja djece bez pratnje
koja se vracaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji

Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brze integracije na trziStu
socijalno ugrozenih kategorija i doprinos op¢edrustvenoj koristi u ovoj oblasti

Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ u ustanovu
socijalne zastite koja ¢e pruzati niz usluga podrske pravima djece/mladih da odrastaju u
porodici

Protokol o nastavku saradnje u programu ,,Stariji brat starija sestra“

Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa
invaliditetom u KS — Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji institucionalizacije i
deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontoloski centar o provodenju odgojne preporuke prema
maloljetnicima

Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba* u provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima
Sporazum o saradnji sa Udruzenjem ,,Dajte nam Sansu“ u provodenju odgojne preporuke
prema maloljetnicima

Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podrSku osobama sa invaliditetom u
zajednici® provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

Sporazum o saradnji u placanju komunalnih usluga - KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o.
Sarajevo

Sporazum o saradnji u pla¢anju komunalnih usluga — KJKP ,,RAD* d.o.0. Sarajevo
Sporazum o saradnji u procesu smjestaja i boravka studenata — Sticenika Doma za djecu bez
roditeljskog staranja u JU ,,Studentski centar* Sarajevo

Sporazum o saradnji u zastiti najboljih interesa djece i podrSci marginaliziranim kategorijama
drustva

Sporazum o saradnji u pogledu pruzanja usluga starijim osobama,

Sporazum o saradnji u oblasti zastite LGBTI djece i mladih

Memorandum o razumjevanju u okviru Projekta Rischio Minore

Protokol o medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruzenja/fondacija u pruzanju podrske
svjedocima/zrtvama ratnih zlo¢ina, uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrucju
Kantona Sarajevo

Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS — Centri za mentalno zdravlje*

Protokol o saradnji u okviru podrske porodicama

Protokol je potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad” i Udruzenje ,,Dajte nam
Sansu®“. Navedenim protokolom je regulisana je saradnja u okviru pruzanja podrske
porodicama koje imaju ¢lana prodice sa potesko¢ama u razvoju.

Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Protokol o saradnji sa Udruzenjem ,,Humanitarna organizacija Medunarodni forum
solidarnosti -EMMAUS*, Duje

Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djecije ,,Selo mira* Turija



5.1.1. Pregled provedenih aktivnosti i korisnika socijalne zaStite po oblicima,
mjerama i uslugama u skladu sa Zakonom socijalnoj zastiti, zaStiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice sa djecom

Sustina Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa
djecom Federacije BiH, Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaStiti porodice sa
djecom Kantona Sarajevo, te podzakonskih akata i podzakonskih akata koji proisticu iz ovih zakona,
je ostvarivanje nacela socijalne sigurnosti gradana. Radi postizanja tog cilja u 2019. godini Centar je
kontinuirano radio na ostvarivanju prava gradana utvrdenih odredbama navedenih Zakona.

Korisnici socijalne zaStite u smislu navedenih Zakona i podzakonskih akata bila su lica koja
se nalaze u stanju socijalne potrebe, a svrstana su u sljedece kategorije:

-Djeca bez roditeljskog staranja,

-Osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizickom i psihi¢kom razvoju,

-Djeca Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
-Odgojno zanemarena djeca,

-Odgojno zapustena djeca,

-Materijalno neobezbjedene i za rad nesposobne osobe,
-Stare osobe bez porodi¢nog staranja,

-Osobe sa drustveno negativnim ponaSanjem,

-Osobe, odnosno porodice u stanju socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti potreban
odgovarajuci oblik socijalne zastite,

-Osobe 1 porodice koje bi svoju socijalnu sigurnost trebale ostvariti od primanja u skladu sa ¢l. 8.
Kantonalnog zakona, a ta primanja nisu dovoljna za podmirenje njihovih Zivotnih potreba,

-Osobe izlozene zlostavljanju 1 nasilju u porodici.

Pored navedenih kategorija korisnika socijalne zastite, utvrdenih navedenim Zakonima,
Centar u svom radu reguliSe odgovarajuce oblike, mjere 1 usluge socijalne zastite 1 za zrtve trgovine
ljudima, duSevno oboljela lica, izbjeglice i azilante, primjenom odredbi Porodi¢nog zakona, Zakona
o za$titi osoba sa duSevnim smetnjama, Zakona o zastiti od nasilja u porodici, Zakona o kretanju 1
boravku stranaca i azilu, Zakona o prebivaliStu i boravistu drzavljana BiH, Zakona o krivicnom
postupku, Zakona o prekrSajima, Zakona o ravnopravnosti spolova.

U tabeli 1. iskazani su podaci koji se odnose na planirani 1 ostvareni broj korisnika socijalne zastite
po kategorijama, razvrstani po sluzbama socijalne zastite op¢ina, u toku 2019. godine.

Broj korisnika nematerijalnih usluga socijalne zastite, porodi¢no -pravne zastite, osoba sa
duSevnim smetnjama, korisnika po osnovu Odluke o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora
1 garaza u objektima 0-9 1 0-10 na lokaciji ,,Otes*, Odluke o oslobadanju troSkova ili dijela troskova
zakupnine stana i troSkova odrzavanja zajednickih prostorija i uredaja u objektima 0-9 1
0-10 na lokaciji ,,Otes*, evidentirani su u tabeli 1., pod rednim brojem 9, kao lica i porodica u stanju
socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik zastite, obzirom
da u zakonu nisu prepoznati kao kategorije korisnika.

U tabeli 2. iskazani su broj¢ani pokazatelji regulisanih oblika, mjera i usluga socijalne zastite, prema

zakonskim odredbama. Pored planiranih oblika i usluga socijalne zastite, za 2019. godinu u ovoj
tabeli iskazani su 1 podaci o ostvarenim rezultatima.
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TABELARNI PREGLED KORISNIKA SOCIJALNE ZASTITE PO KATEGORIJAMA U

SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA, ZA 2019. GODINU

Tabela 1.
Sluzbe socijalne zastite u opéinama
Novo
Novi grad Centar Stari grad llidza Hadziéi Vogoséa Ilijas UKkupno
Sarajevo
Red. Kategorija
Br. o N N o N a a o N
- - - - - - - - -
> > > > > > > > >
(o} (o} o (o} o o o (o} (o}
=] =] =] =] =] =] =] =) =]
= | || || || || ||z |2|E|8| ¢ |2
5] < 5] < a < 5] < a < 5] < 5] < 5] < 5 <
= > = > = > = > = > = > = > = > = >
= 2 = 2 = 2 = 2 = 2 = 2 = 2 = 2 = 2
& o & o & =) & o & =) & =) & =) & o & o
0 1 2 3 6 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
| Dieca bez roditeljskog 65 | 105 | 29 | 28 | 45 32 26 19 | 35 34 10 10 18 19 8 29 236 276
staranja
Osobe sa invaliditetom i
2 | osobe ometene u fizickom 2589 | 3318 | 1462 | 1633 | 1197 | 1340 932 1080 | 1251 1438 487 643 502 584 440 903 8860 10939
i psihi¢kom razvoju
3 | Dieca Eiji je razvoj ometen 400 | 311 | 90 | 74 | 40 | 50 | 65 | €9 | 110 | 128 | 25 | 77 | 170 | 4 40 | 101 | 940 814
porodi¢nim prilikama
4 | Vaspitno zanemarena djeca 110 98 37 52 15 14 43 24 45 58 15 38 40 9 6 15 311 308
5 | Vaspitno zapustena djeca 75 52 17 20 14 22 7 17 45 19 8 4 42 6 5 12 213 152
¢ | Materijalno neobezbjedenci |15 | o0 | g3 | g1 | 68 70 78 | 69 | 75 95 18 16 14 | 10 | 48 48 494 513
za rad nesposobne osobe
7 Stfrr;nj.’;"be bezporodiénog | 415 | 299 | 155 | 60 | 123 | 60 | 153 | 32 | 358 | 40 | 258 | 13 | 188 | 23 | 205 88 1850 606
g | Osobe sa drustveno 2 127 | 2 13 2 68 20 | 129 | 2 35 2 7 2 58 | 30 | 239 62 676
negativnim ponasanjem
Lica i porodice u stanju
socijalne potrebe kojima je
9 | usljed posebnih okolnosti 2500 417 1550 750 1000 47 1120 164 1450 101 760 1204 600 264 950 1584 9930 4531
potreban odgovarajuci oblik
zastite
Lica i porodice koji nemaju
1o | dovolino prihoda za 400 | 1236 | 280 | 910 | 150 | 544 | 130 | 551 | 130 | 554 | 80 | 276 | 50 | 154 | 70 | 391 | 1290 4616
podmirenje osnovnih
zivotnih potreba
11 | Osobe izlozene zlostavljanju 400 346 300 309 150 166 65 56 50 56 70 194 30 71 65 107 1130 1305
12. UKUPNO 7061 | 6424 | 4005 | 3930 | 2804 | 2413 | 2639 | 2210 | 3551 2558 1733 | 2482 | 1656 | 1202 | 1867 3517 25316 24736
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TABELARNI PREGLED OBLIKA, MJERA, PRAVA I USLUGA SOCIJALNE ZASTITE, PO SLUZBAMA

SOCIJALNE ZASTITE, ZA 2019. GODINU

Tabela 2.

Red.
broj

OBLICI MJERE I
USLUGE

SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA

Novi grad

Novo
Sarajevo

Centar

Stari grad

llidza

Hadzi¢i

Vogoséa

Ilijas

Ukupno

Plan 2019

(Ostvareno
2019

Plan 2019

Ostvareno
2019

Plan 2019

(Ostvareno
2019

Ostvareno

Plan 2019
2019

Plan 2019

Ostvareno
2019

Plan 2019

(Ostvareno
2019

Plan 2019

Ostvareno
2019

Plan 2019

(Ostvareno
2019
Plan 2019

(Ostvareno
2019

N~

(%)

9]

=2

[>]
o

o
>

—
—

1

N

o
()

o
-

—
(9]

o
N

o
2
o
[>]

[y
o

Smjestaj u drugu
porodicu

—_
[\

52

I

Smjestaj u ustanove
socijalne zaStite

265

228

160

152

140

168

125 112

138

132

63

60

48

43

60

66 999

961

Stalna nov¢ana
pomo¢

110

124

83

81

66

70

78 69

75

95

16

13

10

47

48 490

513

Novcana naknada za
pomoc¢ i njegu od
strane druge osobe

405

361

148

129

122

100

148 135

360

410

287

277

183

148

205

215 1858

1775

Novcana naknada za
vrijeme ¢ekanja na
zaposlenje za osobe

sa psihickim i
fizickim smetnjama

164

143

70

56

68

57

36 34

70

71

37

31

35

36

31

27 511

455

Jednokratne novéane
pomodi

240

200

140

161

80

56

142 121

100

103

100

89

90

77

100

82 992

889

Izuzetne novcéane
pomodi

100

153

60

70

18

29

30 35

17

28

18

18

18

37 268

375

I

NOVCANE
POMOCI
(1+2+3+4+5)

1019

981

501

497

354

312

434 | 394

622

707

449

418

339

289

401

409 4119

4007
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SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA
. Novo . . . “x ey
Novi Grad Sarai Centar Stari grad Ilidza Hadzici Vogoséa Iijas Ukupno
Red. OBLICI MJERE 1 arajevo
broj USLUGE
= | g = | g 2= lg 208 | 2]|lg | 2]|:s =g |2 |¢s 2 <
5 =2 5 =2 S t2 [ S £2| S t2 | S =2 S t2 | & =2 S g
E | eS| E | 25| B |25 E |25 E |25 E | &5 E |25 E || E | Za
[ =) &~ =) [ =) ~ (o) [ =) &~ o) ~ =) ~ o [ g =
(o]
0 1 3 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Regulisanje prava
v subvencioniranja 15 13 13 11 14 24 19 15 12 4 4 0 3 2 5 7 85 76
troskova dZenaze-
sahrane-ukopa
Regulisanje prava
\% subvencioniranja 250 296 175 209 130 164 120 164 125 176 80 75 50 49 243 233 1173 1366
troskova grijanja
Regulisanje prava
VI na zdravstvenu 78 90 89 86 63 56 54 57 89 90 32 29 25 26 82 78 512 512
zaStitu
Regulisanje prava
vy | Masufinansiranje 0 8 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 12
troskova
podstanarstva
Mjere ukljué.(Skola,
VIII specijalna $kola, 0 77 0 39 0 125 0 31 0 49 0 2 0 26 0 0 0 349
rehabilitacija
1 %Staleuflug““" 9600 | 43150 | 4610 | 18406 | 3930 | 1201 | 3850 | 3385 | 4435 | 1004 | 2000 | 3119 | 1780 | 5836 | 3385 | 5886 | 33590 81987
r. struénog rada
Regulisanje toplog
2 obroka u javnim 973 927 730 690 380 356 430 372 397 374 200 201 135 103 155 151 3400 3174
kuhinjama
IX UIS{IAIIJ)?&lilS-i-CZ))C. 10573 | 44077 | 5340 | 19096 | 4310 | 1557 | 4280 | 3757 | 4832 | 1378 | 2200 | 3320 | 1915 | 5939 | 3540 | 6037 | 36990 85161
UKUPNO: I, II, 111,
X 1V, V, VI, VII, VIII, 12210 | 45796 6296 20100 5019 2409 5043 | 4531 5830 2545 | 2831 3907 2386 6377 4334 6831 43949 92496
IX
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Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom FBiH,
(,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 1 40/18) regulisana je socijalna
zastita lica sa invaliditetom i to za sljedec¢a prava:

-li¢na invalidnina, za lica sa invaliditetom od 100% i za lica sa invaliditetom od 90%,
-dodatak za njegu 1 pomo¢ drugog lica, prve i druge grupe,

-ortopedski dodatak.

Podaci o oblicima socijalne zastite lica sa invalididtetom, po sluzbama socijalne zastite, iskazani su u
tabeli 3, sa stanjem 31.12.2019. godine.

TABELARNI PREGLED
LICA KOJA SU OSTVARILA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM NA OSNOVU
ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OSNOVAMA SOCIJALNE
ZASTITE, ZASTITE CIVILNIH ZRTAVA RATA I ZASTITE PORODICE SA
DJECOM, SA STANJEM 31.12.2019. GODINE

Tabela 3.
OBLICI
Red. SLUZBE SOCIJALNE Li¢na Licna Dodatak za | Dodatak za
. ZASTITE PO invalidnina | . L. tudu njegui | tudu njegui | Ortopedski
broj . invalidnina IT , .
OPCINAMA I grupe o pomo¢ I pomo¢ 11 dodatak
o grupe 90%
100% grupe grupe

0 1 2 3 4 5 6

1. Sluzba socijalne zastite 1736 983 987 1123 984
op¢ine Novi Grad

2. Slurz‘ba socijalne Zflstlte 912 589 531 655 525
op¢ine Novo Sarajevo

3. Sluzba socijalne zastite 762 498 388 567 404
op€ine Centar

4 Slurz‘ba socu‘alne zaStite 579 383 309 432 306
opfine Stari Grad

5, Sluzba socijalne zaStite 805 416 473 505 474
op¢ine IlidZa

6. | Sluzba socijalne zaStite 281 302 224 179 180
op¢ine Hadzic¢i

7. | SluZba socijalne zastite 334 224 176 258 169
opcine Vogoséa

g. | Sluzba socijalne zastite 330 210 186 227 183
op¢ine Ilijas$

9. Slu’ziba socijalne zaStite 50 25 23 30 29
op¢ine Trnovo

10. Ukupno: 5789 3630 3297 3976 3254

U 2019. godini Centar je ulagao posebne napore u cilju zastite djece, posebno djece bez roditeljskog
staranja, primjenom odgovarajuc¢ih oblika, mjera i1 usluga socijalne zastite. Kako se radi o pravima koja su
propisana i Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom i Porodi¢nim
zakonom, to je bilo neophodno dodatno angazovanje na realizaciji adekvatne zaStite, primjenom
odgovarajuc¢ih metoda i tehnika socijalnog rada.
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Djeca bez roditeljskog staranja su posebna kategorija korisnika socijalne zastite Cija zaStita zahtjeva
1 primjenu odredbi Porodi¢nog zakona. Po Porodi¢nom zakonu F BiH reguliSe se:

-starateljstvo nad maloljetnim licima,
-usvojenje,

-starateljstvo za posebne slucajeve.

U tabeli 4. iskazani su podaci koji se odnose na djecu bez roditeljskog staranja, po sluzbama
socijalne zastite op¢ina, prikazani sa stanjem 31.12.2019. godine.

TABELARNI PREGLED

DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA PO SLUZBAMA SOCIJALNE
ZASTITE U OPCINAMA, SA STANJEM 31.12.2019. GODINE

Tabela 4.
DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA
. o 1s Djeca
SLUZBA Dicca b Dicca Dicca D":f.a f"l‘ll.‘ltlecli': roditelja
Red. | SOCIJALNE jeca bez jeca Jee sprijecent’ kojima je
broj ZASTITE oba nepoznatih napustena obavljaju oduzeto
OPCINE roditelja roditelja od roditelja rodltvelj sku roditeljsko UKUPNO
duznost i
staranje
0 1 2 3 4 5 6 7
1. NOVI GRAD 23 0 31 49 2 105
NOVO
2. SARAJEVO 1 0 1 22 4 28
3. CENTAR 2 0 4 26 0 32
4. STARI GRAD 1 0 7 0 11 19
ILIDZA SA

5. ODJELJENJ. 10 0 11 10 3 34

TRNOVO
6. HADZICI 0 0 0 10 0 10
7. VOGOSCA 2 0 1 16 0 19
8. ILIJAS 0 0 4 16 9 29
9. UKUPNO 39 0 59 149 29 276

Podaci prikazani u tabeli 5. odnose se na regulisane oblike i mjere zastite za djecu bez roditeljskog
staranja, sa stanjem 31.12.2019. godine. i pored svih napora za zbrinjavanje djece u druge porodice, odnosno
hraniteljske porodice, i dalje dominira institucionalni oblik djece bez roditeljskog staranja.
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TABELARNI PREGLED
DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA, PREMA REGULISANIM OBLICIMA
SOCIJALNE ZASTITE SA STANJEM 31.12.2019. GODINE

Tabela 5.
y OBLICI ZASTITE

SLUZBA DJECA BEZ — .
= SOC. RODITELJSK Smjestena u drugu porodicu
a ZASTITE oG Bez novéane Sa SmjeStena u

OPCINE STARANJA' naknade novéanom Ukupno ustanove Starateljstvo

(ukupan broj) naknadom socijalne zaStite
0 1 2 3 4 5 6 7
1. | NOVI GRAD 105 19 25 44 61 52
NOVO
2. SARAJEVO 28 2 9 11 17 28
3. CENTAR 32 2 2 4 28 28
STARI
4. GRAD 19 4 1 5 14 17
ILIDZA SA

5. ODJELJ. 34 8 5 13 21 34

TRNOVO
6. | HADZICI 10 2 2 4 6 5
7. | VOGOSCA 19 3 3 16 7
8. ILIJAS 29 0 1 1 28 18
9. UKUPNO 276 37 48 85 191 189

U tabeli 6. dati su broj¢ani pokazatelji djece bez roditeljskog staranja koja su evidentirana u 2019.

godini.
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TABELARNI PREGLED
NOVOEVIDENTIRANE DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA PO
SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA, U PERIODU

01.01.-31.12.2019. GODINE

Tabela 6.
DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA
Red SSEEJZAE?\JE Djecaroditelia | ry. 0 o ditelja
ed. 9 Djeca bez Djeca Djeca sprijecenih da Jeca rocites] UKUPNO
broj ZASTITE . . .. lisenih
OPCINA oba nepoznatih | napustena od obavljaju roditelisk
roditelja roditelja roditelja roditeljsku JSKog

duznost staranja
0 1 2 3 4 5 6 7
1. | NOVI GRAD 3 7 10

NOVO
2| SARAJEVO 2 2 ! 5
3. CENTAR 1 4 5
STARI
4. GRAD 2 7 9
ILIDZA SA
5. ODJELJ. 2 3 5 10
TRNOVO

6. HADZICI 5 5
7. VOGOSCA 1 9 10
8. ILIJAS 1 4 5
9. UKUPNO 6 0 11 42 0 59
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U tabeli 7. iskazani su pokazatelji koji se odnose na regulisane oblike 1 mjere socijalne zaStite za
novoevidentiranu djecu bez roditeljskog staranja, u 2019. godini.

TABELARNI PREGLED
OBLIKA SOCIJALNE ZASTITE REGULISANIH ZA NOVOEVIDENTIRANU
DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA ZA PERIOD 01.01.-31.12.2019.

GODINU
Tabela 7.
SLUZBA OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
Red. SOCIJALNE SmicStai
Broj ZASTITE UKUPNO | SmjeStaj udom |  Usvojenje | , mjes aj(;l. Starateljstvo
OPCINE rugu porodicu
0 1 2 3 4 5 6
1. NOVI GRAD 10 8 0 2 10
NOVO
2 SARAJEVO S 2 0 3 >
3. CENTAR 5 4 0 1 5
4 STARI GRAD ? ? 0 0 7
ILIDZA SA
5. ODJELJ. 10 4 0 6 8
TRNOVO
6. HADZICI 5 4 0 1
7. VOGOSCA 10 10 0 0
8. ILIJAS 5 5 0 0 1
9. UKUPNO 59 46 0 13 36

U tabeli 8. dati su brojcani pokazatelji djece, prema prirodi i stepenu ometenosti, po sluzbama
socijalne zastite opcina, ¢ija je kategorizacija izvrSena u 2019. godini.

Djeca ometena u psihickom 1 fizickom razvoju su, takode, kategorija korisnika socijalne zastite za
koju se u 2019. godini, radilo na regulisanju adekvatnih oblika, mjera i usluga socijalne zastite. Rano
otkrivanje 1 dijagnosticiranje djece ometene u psihickom 1 fizickom razvoju je od krucijalnog znacaja za
adekvatnu zastitu prava i interesa ove djece. Razvrstavanje djece i omladine ometene u psiho-fiziCkom
razvoju vrs$i Stru¢na Komisija za utvrdivanje preostalih sposobnosti 1 razvrstavanje djece i omladine
ometene u psiho-fiziCkom razvoju, koja funkcioniSe na nivou JU Kantonalni centar za socijalni rad.

Kao i u prethodnim izvjestajnim periodima, najvise je djece sa kombinovanim smetnjama, djece

ometene u psihickom razvoju, potom slijepe 1 slabovidne djece, gluhe 1 nagluhe djece, djece s poremecajima
u govoru i glasu i djece ometene u fizickom razvoju.
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TABELARNI PREGLED
O UTVRDIVANJU PREOSTALE SPOSOBNOSTI I RAZVRSTAVANJU DJECE
I OMLADINE OMETENE U PSIHO-FIZICKOM RAZVOJU PO SLUZBAMA
SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA U PERIODU 01.01.-31.12.2019. GODINE

Tabela 8.
SLUZBA SPRIRODA I STEPEN OMETENOSTI
Red. SOC[JALNE Sliteni oremedaiima S Mentalno
broj ZASTITE JeP! Gluhi p I Tjelesno | kombinovanim nedovoljno
2 slabovid . u govoru i . i . L UKUPNO

OPCINE ; nagluhi olasu invalidni smetnjama razvijeni

0 1 2 3 4 5 6 7 8

1. NOVI GRAD 0 0 0 0 3 0 3

NOVO
2. SARAJEVO 0 0 0 0 5 0 5
3. CENTAR 0 0 0 0 7 0 7
STARI
4. GRAD 0 0 0 0 3 0 3
ILIDZA SA

5. ODJELL. 0 0 0 0 4 1 5
TRNOVO

6. HADZICI 0 0 0 0 29 1 30

7. VOGOSCA 0 0 0 0 3 0 3

8. ILIJAS 3 0 1 0 42 0 46

9. UKUPNO 3 0 1 0 926 2 102
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U tabeli 9. iskazani su podaci koji se odnose na kategoriju korisnika socijalne zastite, djece i odraslih, osoba sa invaliditetom i osoba ometenih u

fizickom 1 psihi¢kom razvoju.

STEPENU OMETENOSTI U 2019. GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

TABELARNI PREGLED 5
OSOBA SA INVALIDITETOM I OSOBA OMETENIH U FIZICKOM I PSIHICKOM RAZVOJU, PREMA PRIRODI I

Tabela 9.

;E o= ® = .E = i E g
5 ﬁ § s g 5 S E < 3 g
2 e T s E 3 z E =
v v ’ S 2 = o— =S - 33
l;f(‘)’: SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA @ = gz E £E £ g 2 ; UKUPNO
) 5 2 28 g £ 2 E 2 S S
o) =] e e K+ @ 2 £z = g
= < o I 52 -
0 1 2 3 4 5 6 10 11 12
1 STARI GRAD 27 35 9 13 87 27 882 1080
2 CENTAR 81 103 148 190 236 254 328 1340
3 NOVO SARAJEVO 10 8 71 335 101 1070 38 1633
4 NOVI GRAD 90 94 57 115 355 146 2461 3318
5 ILIDZA sa Odjeljenjem TRNOVO 160 41 0 237 139 198 663 1438
6 HADZICI 32 16 14 24 114 66 377 643
7 VOGOSCA 10 4 12 0 31 223 304 584
8 ILIJAS 10 13 4 32 20 56 768 903
9 UKUPNO 420 314 315 946 1083 2040 5821 10939
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U tabeli 10. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za regulisanje prava na
stalnu nov€anu pomo¢ u 2019. godini. Stalnu nov€anu pomo¢, u skladu sa Zakonom, mogu ostvariti
najugrozeniji korisnici, odnosno oni koji su za rad nesposobni, nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje 1
nemaju srodnike koji su ih po zakonu duzni izdrzavati.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA STALNU
NOVCANU POMOC, U 2019. GODINI, PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

PO OPCINAMA
Tabela 10.
OBLIK SOCIJAVLN E ZA§TITE
SLUZBA STALNA NOVCANA POMOC
Red: SOCIJALN'E Podneseno zahtjeva za ostvarivanje Ostvarilo Nije
broj | ZASTITE OPCINE rava u J2 019. godini ! pravou ostvarilo Postupak u
P ‘8 2019.god. pravo toku
0 1 2 3 4 5
1. NOVI GRAD 24 15 1 8
NOVO
2. SARAJEVO 15 > 6 4
3. CENTAR 13 12 1 -
4. STARI GRAD 13 11 2 -
ILIDZA SA
5. ODJELJENJEM 14 7 2 5
TRNOVO
6. HADZICI 1 - 1 -
7. VOGOSCA 4 2 1 1
8. ILIJAS 6 4 2 -
9. UKUPNO 90 56 16 18
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U tabeli 11. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na
nov¢anu naknadu za pomoc¢ i njegu od strane druge osobe, u toku 2019. godine.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOVCANU
NAKNADU ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUGE OSOBE, U 2019. GODINI,

PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA

Tabela 11.
. OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
SLUZBA NOVCANA NAKNADA ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUGE OSOBE
Red. | SOCIJALNE
broj ZASTITE Podneseno zahtjeva Ostvarilo pravo
OPCINE za ostvarivanje v pravou Nije ostvarilo pravo Postupak u toku
2019.
prava u 2019.
0 1 2 3 4 5
1. | NOVI GRAD 56 43 4 9
NOVO
2. SARAJEVO 20 12 3 >
3. | CENTAR 11 10 1
4. | STARI GRAD 24 17 5 2
ILIDZA SA
5. | ODJ. 55 29 11 15
TRNOVO
6. | HADZICI 31 19 9 3
7. | VOGOSCA 19 16 2 1
8. | ILIJAS 44 33 8 3
9. UKUPNO 260 179 42 39
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U tabeli 12. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na
novcéanu naknadu za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOVCANU
NAKNADU ZA VRIJEME CEKANJA NA ZAPOSLENJE, U 2019. GODINI
PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA

Tabela 12.
OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
NOVCANA NAKNADA ZA VRIJEME CEKANJA NA ZAPOSLENJE
. OSOBA SA PSIHICKIM I FIZICKIM SMETNJAMA
Red. | SLUZBA SOCIJALNE | podneseno
broj ZASTITE OPCINE zahtjeva za Ostvarilo prave | Nije ostvarilo
o Postupak u toku
ostvarivanje prava u 2019.god. pravo
u 2019. god
0 1 2 3 4 5
1. NOVI GRAD 29 27 - 2
2. NOVO SARAJEVO 7 7 - -
3. CENTAR 3 3 - -
4. STARI GRAD 7 5 - 2
ILIDZA SA
5. ODJELJENJEM 7 7 - -
TRNOVO
6. HADZICI 2 2 - -
7. VOGOSCA 7 7 - -
8. ILIJAS 3 3 - -
9. UKUPNO 65 61 - 4
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U tabeli 13. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

jednokratnu nov€anu pomoc¢, u toku 2019. godine.

TABELARNI PREGLED

PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA JEDNOKRATNU
NOVCANU POMOC, U 2019. GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

OPCINA
Tabela 13.
OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
Red SLUZBA JEDNOKRATNA NOVCANA POMOC
Bro: SOCIJALNE Podneseno
roj v ’ . . s .
ZASTITE OPCINE zahtjeYa 22! Ostvarilo prfw.o Nije ostvarilo Postupak u toku
ostvarivanje u 2019.godini pravo
pravau 2019.god

0 1 2 3 4 5

1. NOVI GRAD 254 219 7 28

2. NOVO SARAJEVO 180 156 9 15

3. CENTAR 64 61 3 -

4, STARI GRAD 138 130 - 8

ILIDZA SA ODJ.

5. TRNOVO 109 97 3 9

6. HADZICI 96 90 4 2

7. VOGOSCA 81 81 - -

8. ILIJAS 91 87 2 2

9. UKUPNO 1013 921 28 64
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U tabeli 14. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na izuzetnu

novcanu pomo¢, u toku 2019. godini.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA 1ZUZETNU
NOVCANU POMOC, U 2019. GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

OPCINA
Tabela 14.
5 OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
SLUZBA SOCIJALNE IZUZETNA NOVCANA POMOC
Red. ZASTITE OPCINE : _
broj Podnes?no z-ahtjeva za Ostvarilo Nije ostvarilo Postupak u
ostvarivanje prava u pravo u ravo toku
2019. godini 2019.godini P
0 1 2 3 4 5
1. | NOVI GRAD 163 149 5 9
2. | NOVO SARAJEVO 98 72 1 14
3. | CENTAR 33 33 - -
4. | STARI GRAD 32 31 - 1
ILIDZA SA ODJ.
5 | TRNOVO 27 24 1 2
6. | HADZICI 5 5 - -
7. | VOGOSCA 18 17 - 1
8. | ILIJAS 40 38 2 -
9. UKUPNO 405 369 9 27
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5.1.2. Pregled rada Molbilnog tima za prevenciju prosjacenja u 2019.g.

Mobilni tim za prevenciju prosjacenja je u toku 2019.godine realizirao razli¢ite aktivnosti u cilju
suzbijanja 1 prevencije prosjacenja, zastite djece i1 odraslih izlozenih prosjacenju i drugim neprihvatljivim
oblicima ponaSanja: nasilju, trgovini ljudima, eksploataciji, zanemarivanju, zapustanju i odavanju drustveno
neprihvatljivom ponasanju. Realizovane su sljedece aktivnosti:

- Obilazak terena 1 evidentiranje problema sa kojima se suocavaju roditelji i djeca (posjete
naseljima/porodicama u lokalnim zajednicama u kojima zive djeca pod rizikom),

- Obilazak raskrsnica na kojima djeca borave i rade, obilazak mjesta u centru grada i parkova,
- Evidentiranje novih korisnika u lokalnoj zajednici ili na ulicama,

- Prvi incijalni intervju (utvrdivanje identiteta i razloga boravka na ulici 1 potrebe djeteta),

- Hitne intervencije — odvodenje djece u zdravstvene institucije, sluzbe socijalne zastite, intervencije sa
policijom i tuzila§tvom na suzbijanju organizirane trgovine djecom,

- Rad sa porodicom - psihosocijalna podrska porodici,

- Rad na motivaciji za dolazak u Sluzbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe KJU Odgojni centar (ukoliko
djete nije doslo nakon prvog kontakta),

- Podjela odjece 1 prehrambenih i higijenskih proizvoda porodicama u lokalnoj zajednici (obuhvaceno 7
porodica i ukupno 20-ero djece) u saradnji sa nevladinim organizacijama i gradanima.

U svom svakodnenom radu Mobilni tim je saradivao sa razli¢itim vladinim i nevladinim
organizacijama:
-Saradnja sa sluZbama socijalne zaStite na Kantonu Sarajevo,

-Saradnja sa MUP-om Kantona Sarajevo,

-Saradnja sa UdruZenjem VasSa prava,

-Saradnja sa opcinskim sluzbama,

-Saradnja sa osnovnim S§kolama,

-Saradnja sa razliitim institucijama, organizacijama, udruzenjima,

-Saradnja sa ObavjeStajnom sigurnosnom agencijom BiH razmjena informacija o organiziranom
prosjacenju,

-Saradnja sa predstavnicima Americke ambasade,

U toku 2019.godine Mobilni tim Centra obavio je ukupno:

- 270 obilazaka terena (posjete raskrsnicama, centru grada, lokalnim zajednicama u kojima porodice zive).
Razlozi izlaska na teren bili su razli¢ite naravi, naj¢esce inicirani od strane Mobilnog tima. Obilasci terena
vrseni su u cilju pracenja cjelokupne socijalne slike unutar porodice, evidentiranja stanja na terenu / pruzanje
psiho-socijalne podrske porodici i djeci i motivacija djece za dolazak u Sluzbu za prihvat djece u stanju
potrebe, promocija Mobilnog tima, evidentiranje nove djece, utvrdivanje razloga njihovog boravka na ulici,
- Evidentirano 160 djece (79 djecaka i 81 djevojcica) koji se bave prosjacenjem, pranjem vjetrobranskih
stakala, skupljanjem sekundarnih sirovina. 29 djece je novoevidentirano, a 15 djece nije identifikovano zbog
bjezanja sa zateCene lokacije.

- Evidentirano 25 roditelja u prosjacenju sa mldb. djecom, uglavnom majki,
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- U prostorije Sluzbe za zbrinjavanje djece u stanju potrebe putem terena upuceno je svako dijete zateCeno
na ulicama Kantona Sarajevo,

- U Dom bez roditeljskog staranja iniciran smjestaj 7 djece (3 djevoj€ica i 4 djecaka),
- U sluzbe socijalne zastite upuceno 21 dijete (11 djecaka i 10 djevojica),
- Odradene 31 hitne intervencije. Hitne intervencije su vezane za slu€ajeve trgovine djecom, smjestaj djece

u institucije, te pruzanje urgentne pomoci 1 pruzanje asistencije.

Ukupno jel60 djece bez nadzora zateceno na podrucju sljedecih opéina Kantona Sarajevo:

e Opcina Centar 14 (5 djecakai9 djevojcice)

e Opcina Novi grad 21 (14 djecakai 7 djevojcica)
e Opcina Stari grad 13 (7 djecakai 6 djevojcica)

e Opcina Novo Sarajevo 14 (6 djecaka i 8 djevojcica)
e Op¢ina Ilidza 61 (27 djecaka i34 djevojcice)
e Opc¢ina Vogosca 14 (8 djecaka i 6 djevojcica)

e Opc¢ina Hadzi¢i 10 (6 djecakai4 djevojcica)

e Opcina Ilijjas 13 (6 djecakai7 djevojcice)

5.2. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Porodi¢nim zakonom Federacije BiH

Centar je u 2019. godini, u ulozi organa starateljstva, prema odredbama Porodi¢nog zakona,
poduzimao sve mjere, radnje 1 aktivnosti u cilju zaStite najboljeg interesa djece, ali i odraslih, ucestvovao u
svim postupcima na sudu gdje se odlucivalo o pravima i interesima maloljetne djece, ali 1 punoljetnih osoba
kojima je oduzeta ili ograni¢ena poslovna sposobnost. Centar je pruzao sudu vaznu pomo¢, obavjestavao
ga o Cinjenicama koje sud nije mogao utvrditi na drugi nacin, obzirom da je bilo potrebno stru¢no misljenje
koje u Centru daje strucni tim: socijalni radnik, psiholog, pedagog i pravnik.

Uloga nosioca zastite porodice koja je Porodicnim zakonom povjerena Centru, u funkciji organa
starateljstva, veoma je slozena, znaCajna i odgovorna, jer obuhvata obavljanje poslova vezanih za
starateljstvo, poslove zastite braka, porodice i njenih ¢lanova, i obaveze nadzora.

U skladu sa Porodi¢nim zakonom F BiH, Centar je ucestvovao u poslovima:

- Zastita braka: pomo¢ pri saniranju poremecenih bracnih i porodicnih odnosa, posredovanje prije razvoda
braka u kojem se, koriste¢i se metodama socijalnog rada, psiholoskim i pedagoskim nastojalo ukloniti
uzroke koji su doveli do poremecenih odnosa i izmiriti bracne partnere, a ukoliko to nije moguce postici
sporazum o tome s kim ¢e zivjeti mldb. djeca, o osobnim odnosima roditelja i djece, izdrzavanju i ostalim
sadrzajima roditeljskog staranja, donosenje odluke o povjeri, izdrzavanju i kontaktiranju prije sudske odluke,
ukoliko bra¢ni partneri ne postignu sporazum, davanje misljenja sudu o povjeri, izdrzavanju i kontaktiranju
u brakorazvodnom sporu, davanje misljenja za zakljuCenje braka prije punoljetstva i sl.

- Regulisanje odnosa izmedu roditelja i djece: priznavanje ocinstva i materinstva, utvrdivanje ocinsta i
materinstva, osporavanje ocinstva i materinstva. U ovim postupcima organ starateljstva moze podnijeti
tuzbu u ime djeteta ukoliko to ne ucini roditelj, te se ukljucuje prilikom postavljanja posebnog staratelja i
davanja odobrenja, prac¢enje obaveze izdrzavanja roditelja 1 djece.

- Zastita mldb. djeteta: usvojenje, kada vrsi pripremu djeteta za usvojenje, stru¢nu procjenu i odabir porodice
za usvojenje, nadzire 1 prati adaptaciju djeteta u porodici 1 donosi rjeSenje o potpunom ili nepotpunom
usvojenju, starateljstvo nad djecom bez roditeljskog staranja — neposredno starateljstvo i zastita najboljeg
interesa djetata 1 postavljanje staratelja, te nadzor nad vrSenjem uloge staratelja, zastita imovinskih prava
djeteta — davanje saglasnosti na raspolaganje imovinom djeteta, odredivanje licnog imena, upis u maticne
knjige.
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- VrSenje nadzora: organ starateljstva na osnovu neposrednog saznanja ili obavjestenja poduzima mjere radi
zaStite najboljeg interesa djeteta — upozorava roditelje na propuste i pruza neophodnu pomoc¢ u vrsenju
roditeljskog staranja, odreduje nadzor nad vrSenjem roditeljskog staranja u slucajevima kada roditelji
zanemaruju staranje ili im je potrebna pomo¢ u stanju o djetetu, inicira i ucestvuje u postupku oduzimanja
roditelju prava da zivi sa djetetom i inicira u ucestvuje u postupku oduzimanja roditeljskog staranja.

- Zastita punoljetnih osoba: oduzimanje poslovne sposobnosti punoljetnim osobama zbog dusevne bolesti,
zaostalog dusevnog razvoja, prekomjernog uzivanja alkohola ili opojnih droga, senilnosti ili drugih uzroka
koja se nije sposobna brinuti 0 svojim pravima i interesima — organ starateljstva se ukljucuje i1 postavija
staratelja osobi kojoj se oduzima ili ogranicava poslovna sposobnost, starateljstvo za posebne slucajeve za
pojedine poslove ili odredenu vrstu poslova radi zastite prava i interesa odredene osobe.

U izvjestajnom periodu Centar je postupio po instrukciji resornog ministarstva te formirao posebnu
stalnu Komisiju za starateljstvo ¢iji zadatak je ocjena rada i zalaganja staratelja u skladu sa Porodi¢nim
zakonom 1 proisteklim Pravilnikom kako bi se na jednoobrazan nacin uspostavilo postupanje po ovom
pitanju na nivou Kantona Sarajevo, te sprijecile moguce Stetne posljedice po osnovu pokretanja tuzbi zbog
neizvrSavanja obaveza utvrdenih Porodi¢nim zakonom.

U sluzbama socijalne zastite evidentirano je 801 punoljetna osoba stavljena pod starateljstvo 1 189
maloljetnih, kao 1 381 posebno starateljstvo.
Osobama pod starateljstvom imenovano je 990 stalnih staratelja i 381 staratelj za posebne slucajeve.

Od ukupnog broja staratelja, staratelji su imenovani iz reda zaposlenika organa starateljstva, ali i od
strane blizih srodnika, prijatelja ili radnika drugih ustanova.

Bitno je napomenuti da je, usljed velikog broja starateljstava kojima su staratelji imenovani iz reda
zaposlenika, stru¢ni radnici Centra imenovana za veéi broj Sti¢enika, Sto svakako dodatno utice na
odgovornost i optere¢enje u radu.

Poslovi starateljstva su izuzetno odgovorni poslovi, koji namec¢u kontinuirane obaveze brige o
Sti¢enicima, ostvarivanju njihovih prava i zadovoljavanje osnovnih potreba Sti¢enika, zastitu njihovih
imovinskih prava i sl.

Zastita 1 zbrinjavanje maloljetnika — stranaca, djece bez pratnje, je posao koji je obiljezio 2019.g., a
posebno nakon otvaranja migrantskih centara na podrucju opéine Hadzi¢i i Ilidza.
Obaveza organa starateljstva je da svakom djetetu imenuje staratelja, uglavnom iz reda zaposlenika Centra.
Obzirom na veliki broj migranata maloljetnika u prethodnom periodu, poslovi starateljstva nad ovim
osobama su iziskivali dodatne napore, posebno imajuci u vidu ostale specificne razloge: nemogucénost tacne
1 sigurne identifikacije maloljetnika, nedovoljan broj stru¢nih radnika, nedovoljno poznavanje novih
trendova, kulturoloske razlike, jezicke barijere, nedostupnost identifikovanih maloljetnika, promjene iskaza
isl.

Maloljetnici pod starateljstvom - migranti su u nekim sluajevima zahtjevali 1 dodatnu brigu:
smjestaj, zdravstvenu zastitu, zastitu maloljetnika u sukobu sa zakonom i sl.

Sluzba socijalne zastite op¢ine Hadzi¢i je u toku 2019.g. zaprimila 672 zahtjeva za postavljanje
staratelja maloljetniku bez pratnje, a pod starateljstvo stavila 150 maloljetnika (svi zahtjevi nisu realizovani
jer vecina maloljetnika veoma brzo napusta mjesto boravka, odnosno zaticanja).

U tabeli 15 iskazani su podaci o poslovima koji proizilaze iz odredbi Porodi¢nog zakona u 2019.g.
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TABELARNI PREGLED
POSLOVA IZ PORODICNOG ZAKONA, PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA, ZA 2019. GODINU
JU "KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD" SARAJEVO

Tabela 15
SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA
Novo
Novi grad Sarajevo Centar Stari grad 1lidZa Trnovo Hadzi¢i Vogoséa Ilijas Ukupno
Poslovi koji se odnose na primjenu porodi¢nog o o a a a a o P o -
zakona S S 3 3 = 3 S S 3 S
=) aQ =) aQ ) aQ ) aQ ) aQ ) aQ =) aQ =) aQ ) aQ ) aQ
— (=] — (=] — (=] — (=] - (=} v (=} — =] — =] v =] v =]
> = > = > = = = = = > = > = > = > = =3 =
z < z < z < z < z < z < z < z < z < z <
S| 2l S| 2|3 2|3 3 S| 2| 312|318 3] 2|38 3 g
R.br ~ =) A =) [ =) ™ =) [ Sl | O & | O A o e | O A o
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 17 18 | 19 20 21
1 Broj posredovanja 180 | 197 [ 85| 102 [ 93| 97 | 55| 68 103 99 1 30| 45|40 | 34 | 39| 37| 625 680
Broj odluka organa starateljstva o povjeri,
2 izdrzavanju i kontaktiranju sa djecom 4 3 4 7 3 8 2 10 7 1 1 3 1 26 28

Broj misljenja i prijedloga o povjeri,

3 izdrZavanju i kontaktiranju djece u 155 149 | 82 102 | 81 99 45 53 85 77 25| 24 | 37 43 47 | 22 557 569
brakorazvodnom sporu

4 Broj misljenja i prijedloga o izmjeni sudske

odluke o sadrZajima roditeljskog staranja 12 10 8 1 4 3 4 4 10 18 7 4 8 ! 4 4 37 33
Broj misljenje za izmjenu sudske odluke o

S | visini izdrZavanja 10 | 7[5 5 [12] 6 |5]3 8 3 3 6 | 1 |32 52| 27
Broj misljenja o izmjeni sudske odluke o

6 kontaktiranju djece i roditelja 2 ! 2 2 ! ! 2 ?

7 B.I‘O‘] miSljenja u ]).ostupku kontaktiranja 1 3 5 5 0 3
djeteta sa srodnicima

8 IzdrZavanje braénog partnera - miSljenje 1 1 1 2 1 1 1 1 1 8 2

9 IzdrZavanje vanbra¢nog partnera - misljenje 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0

10 Pracenjehlzdrzavan]a - zaprimljeni predmeti u 197 66 70 40 30 27 16 3 0 449
toku godine

11 Pracenje izdrzavanja - stanje 31.12. 990 443 345 354 564 64 180 70 0 3010

Davanje miSljenja za sklapanje braka
121 haloljetnim licima 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1




SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA

Novi grad Novo Centar Stari grad Ilidza Trnovo Hadzi¢i | Vogoséa Iijas UKkupno
Sarajevo
Poslovi koji se odnose na primjenu porodi¢nog o a o S o S o a o o
zakona S 3 S 3 S 3 S 3 S S
=) aQ ) aQ =) aQ ) aQ =) aQ ) aQ ) aQ =) aQ ) aQ =) aQ
— =] — =] — =] — =] — =] b = v =] ] = v =] = =]
=) = = = ) = o = > | = = > £ > = > £ > £
z < z < z < z < z < z < z < z < z < z <
S| % S| % S| % S| % S| 213|235 3181312 3| %
R.br o) =) ™ =) ) o A o A SlalOolalOolalO|la]lO A o
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 18 19
13 Mlsljenge i pr‘ljedl.og o povjeri djece iz 25 15 4 3 3 13 4 5 6 25 63
vanbracne zajednice
14 | Pomo¢ u staranju o djetetu i zastita djeteta 1 2 1 17 1 19 1 10 1 37 1 1 35 1 9 8 129
15 Pomo¢ u otklanjanju poremecenih porodi¢nih 95 97 45 20 67 175 20 12 33 15 10| 4 101 13|22 5 302 341
i bra¢nih odnosa
16 Upovzor‘en]e na ;,)'ropuste ll'Sta‘l‘afl‘]l‘l o djetetu i 16 8 3 4 3 5 2 1 2 2 1 2 10 2 32 29
pruZanje pomo¢i u otklanjanju istih
Nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog
17 | taranja 2 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 11 7
Oduzimanje roditelju prava da Zivi sa
18 djetetom 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 8 3
19 | Oduzimanje roditeljskog staranja 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 8 6
Smjestaj djece u ustanovu ili druge porodice
20 radi zastite najboljeg interesa (¢l. 147 PZ) 6 6 4 4 0 20
21 | Utvrdivanje ofinstva i materinstva 15 8 2 3 16 2 3 4 2 2 2 2 2 34 34
22 | Priznavanje ofinstva i materinstva 15 2 2 10 1 10 9 2 4 2 2 3 54 19
23 | Osporavanje olinstva i materinstva 2 4 1 1 1 2 2 4 1 1 1 1 10 12
24 | Saglasnost za raspolaganjem imovinom 30 30 20 13 25 23 2 15 28 8 2 6 6 |12 5 5 118 112
25 Oduzimanje poslovne sposobnosti 3 2 4 1 6 4 5 3 2 1 3 1 1 5 27 22
26 Broj .staf'avtelj.stava n.ad punoljetnim licima u 15 11 13 7 2 1 3 4 0 56
toku izvjeStajne godine
Starateljstavo nad punoljetnim licima sa
27 | stanjem 31.12.2019.god. 220 | 213 | 145 | 146 | 132 | 120 | 114 | 105 | 115 | 105 4150|4740 |38 | 16|23 | 832 | sol
28 Broj .staf'avtelj.stava n.ad maloljetnim licima u 10 11 3 7 3 5 0 46
toku izvjeStajne godine
Starateljstvo nad maloljetnim licima sa
29 | stanjem 31.12.2019.god. 62 | 52 | 36 | 28 | 40 | 28 | 22 | 17 | 30 | 34 0 |12 5 [ 10| 7 [ 18| 18 | 230 | 189
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SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA

Novo
Poslovi koji se odnose na primjenu Novi grad Sarajevo Centar Stari grad llidZa Trnovo Hadzi¢i Vogoséa Mlijag Ukupno
porodi¢nog zakona EN N EN EN N = o o N a\
S| £ S| g S| g S| g S| g =S| | 3| & S| g S| g S| 2
Q o Q ) Q 3 Q ) Q 5] Q 3 Q 3 Q 3 Q 5] Q 5]
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< | z2 <| £2 <| g2 <| 22 <| g2 <| g9 <| 22 <|z2 =<| g2 <| z2
R.br 2| 82| 2|88 2|88 2|88 =2|&8s|=|83 = |88 2|88 £/88 = |38]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
30 | Starateljstvo za posebne slu¢ajeve 90 73 32 55 50 45 48 40 80 85 5 44 25 12 50 27 380 381
31 Izdato uvjerenja o poslovnoj sposobnosti 450 498 | 300 | 269 | 150 | 160 | 220 | 284 | 155 97 5 86 | 120 | 102 | 35 34 | 1435 | 1530
Davanje miSljenja o procjeni podobnosti
32 . . L 1 2 1
podnosioca zahtjeva za usvojenje 1 0 5
33 | Pracenje djeteta - adaptacioni period 2 2 2 1 0 7
34 | Usvojenje 1 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 8 4
35 | Odredivanje licnog imena djeteta 7 2 5 2 12 15 3 12 2 2 1 2 1 45 26
Ucesce organa starateljstva u gradansko -
36 . . . 1 1
pravnim aspektima medunarodne otmice 0 2
37 Ucesce organa starateljstva u sudskim 342 138 165 63 158 8
postupcima ]2 0 956
a. Parni¢ni postupci 329 126 33 2 1 76 50 0 617
b. Vanparni¢ni postupci 12 11 1 10 7 3 6 0 50
c. Izvrsni postupci 1 1 3 1 0 6
UKUPNO 1400 | 2944 | 792 | 1459 | 699 | 1449 | 571 | 1103 | 697 | 1403 | 0 6 | 168 | 383 | 323 | 604 | 258 | 287 | 4908 | 9638

31



5.3. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o hraniteljstvu u Federaciji
BiH

Zakonom je propisan kompletan proces odabira, procjene, edukacije hraniteljskih porodica,
smjestaja djece i1 odraslih u hraniteljske porodice, nadzor, nov€ane naknade i dr. Zakon je poceo sa
primjenom u martu 2018.g. te propisao rok od godinu dana za uskladivanje postojecih predmeta smjesStaja
djece i odraslih u druge porodice.

Sa pocetkom primjene Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*,
broj:19/17) - u daljem tekstu Zakon o hraniteljstvu, Centru je u nadleznost stavljeno niz novih poslova koji
su uvecali obim 1 sloZenost obaveza u odnosu na prethodne, a koje su proizilazile iz odredbi Federalnog i
Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti.

Odredbe Zakona o hraniteljstvu tretiraju kako maloljetne, tako i punoljetne osobe.

Poslovi su sadrzani u obavezama koje se odnose na provodenja prvostepenih postupaka utvrdivanja
ispunjenosti uslova za obavljanje hraniteljstva, regulisanje smjestaja djece u hraniteljske porodice, naknada
za hranitelja i naknada za izdrzavanje hranjenika, sa¢injavanje individualnih planova zaStite djece i odraslih
osoba, pracenje ispunjavanja obaveza hranitelja utvrdenih individualnim planom zastite osobe smjestene u
porodicu, redovne posjete hraniteljskim porodicama nakon smjestaja osoba u istu, pruzanje psihosocijalne
podrske hraniteljskim porodicama, promociju hraniteljstva, edukaciju zaposlenika i hranitelja.

Za sve hraniteljske porodice JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* je:

-pored dokumenatcije koju su duzni pribaviti potencijalni hranitelji, prikupljao potrebnu dokmentaciju i po
sluzbenoj duznosti,

-uradio stru¢nu procjenu od strane Stru¢nog tima Centra o ispunjavanju uslova za obavljanje hraniteljstva,
gdje su za to stvoreni preduslovi,

-u skladu sa Programom edukacije hranitelja koji donosi Federalni ministar, upucivao je potencijalne
hranitelje na edukaciju,

-Centar za socijalni rad je donio rjeSenja hraniteljskim porodicama o ispunjavanju, odnosno neispunjavanju
uslova za obavljanje hraniteljstva, gdje su za to stvoreni preduslovi,
-donio rjesenja o smjestaju u hraniteljsku porodicu,

-izradio individualne planove zaStite djece i odraslih,

-izvrSio redovne posjete porodicama gdje su smjestena djeca i1 odrasli.

U skladu sa programskim ciljevima i raspolozivim sredstvima Centar je u toku 2019. godine radio
na promociji hraniteljstva, samostalno i u saradnji sa ostalim organizacijama, ucestvovao na tribinama,
seminarima, medijskim promocijama.

U 2019.godini je evidentirano 16 nesrodnickih hraniteljskih porodica i 44 srodnicke hraniteljske
porodice. Imajuéi u vidu broj djece bez roditeljskog staranja, posebno one smjestene u institucije, kao i broj
evidentirane djece u porodicama u riziku i broj odraslih osoba koje trebaju smjestaj u porodici, ovaj broj je
svakako nedovoljan. U toku 2019.g. stvorene su pretpostavke za stavljanje u funkciju nove organizacione
jedinice — Sluzbe za hraniteljstvo, izmjene Pravilnika o radu i1 provodenje javnog konkursa, te se u
2020.godini planira intenzivniji rad na regrutaciji novih porodica i smjeStaju veceg broja djece i1 odraslih u
hraniteljske porodice.

U saradnji sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja® i organizacijom Hope and Homes for
Children, Centar je aktivno ucestvovao u Projektu transformacije Doma, na nac¢in da je izvrSio analizu svih
predmeta djece smjeStene u Dom, utvrdio moguénost smjestaja u hraniteljsku porodicu ili povratak u
bioloSku porodicu ili usvojenje, izvrSio odabir hraniteljske porodice, radio na pripremi djeteta 1 hraniteljske
porodice za smjestaj, radio na pripremi djeteta i usvojiteljske porodice na usvojenje, a tamo gdje su stvoreni
uslovi radio na pripremi djeteta i bioloSke porodice za reintegraciju 1 pripreme djeteta za osamostaljenje
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Poslovi koji proizilaze iz Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH u 2019.g. iskazani su u tabeli:

TABELARNI PREGLED POSLOVA PO ZAKONU O HRANITELJSTVU U

2019.GODINI
Tabela 16.
L Sluzbe socijalne zastite u opéinama
Poslovi koji se odnose na
Red. ..
primjenu Zakona o
Br. hraniteljstvu Novi Novo Stari
J . Centar Ilidza | Hadzi¢i | Vogoséa | Ilija§ | Ukupno
grad | Sarajevo Grad
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Podneseni zahtjevi za
1 hraniteljstvo 0 ! > 3 3 ! 22
Broj struc¢ne procjene
podobnosti za obavljanje 27 8 1 5 1 3 2 47
2 hraniteljstva
Broj hranitelja upucen na
o 28 8 2 5 3 2 48
3 edukaciju
Broj pozitivnih misljenja 27 4 ) 5 3 5 43
4 edukatora
Broj rjeSenja o podobnosti
za obavljanje hraniteljstva 4 1 2 2 1 1 11
5 - nesrodni¢ko hraniteljstvo
Broj rjeSenja o podobnosti
za obavljanje hraniteljstva 23 7 2 3 35
6 - srodni¢ko hraniteljstvo
Broj (!ofnv.emh saglasnosti 25 9 ) 4 7 3 50
7 za smjestaj
Broj uradenih rjeSenja o
stest.aJu u hl:amteljsku 7 3 1 1 2 14
porodicu za djecu -
8 nesrodni¢ko hraniteljstvo
Broj uradenih rjeSenja o
stest‘aJu u hl:anlteljsku 18 9 1 4 5 5 39
porodicu za djecu -
9 srodnicko hraniteljstvo
Broj uradenih rjeSenja o
smjeStaju u hraniteljsku
- 0 0
poroidicu za odrasle -
10 | nesrodnic¢ko hraniteljstvo
Broj uradenih rjeSenja o
smjeStaju u hraniteljsku
. e 0 7 1 8
poroidicu za odrasle -
11 | srodnic¢ko hraniteljstvo
Broj indivdualnih planova 7 9 1 2 7 3 1 30
12 | za djecu i odrasle
Praéenje hranjenika u 25 9 b 3 1 40
13 | hraniteljskoj porodici
14 | UKUPNO: 191 76 13 37 33 24 11 2 387
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5.4. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zasStiti od nasilja u
porodici FBiH

U skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici u F BiH, pored propisanih nadleznosti suda,
tuzilastva i policije regulisana je i nadleznost Centra. Nadleznost Centra sadrzana je, pored obaveze zastite
osoba izlozenih nailju u porodici, rada sa poc¢iniocem nasilja, i u obavezi vodenja evidencije o izrecenim
mjerama prema nasilniku, u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, prac¢enje
izvrSavanja 1 izvjeStavanje sudova za prekrSaje o izvrSenju zastitne mjere.

Aktivnosti Centra u toku 2019. godine u oblasti nasilja u porodici realizovane su kroz:
-intervencije na terenu sa predstavnicima policije u cilju zastite osoba izloZenih nasilju,
-kroz prijave nasilja,

-iznalaZzenje smjeStaja za zrtve nasilja (Sigurna kuca, srodnicka porodica, druga porodica ili neka druga
stambena jedinica),

-psihosocijalna i materijalna podrska Zrtvama nasilja u porodici,
-individualni rad sa nasilnikom,
-saradnja sa vladinim i nevladinim organizacijama.

Evidenciju koju vodi nadlezni organ starateljstva sacinjava Obrazac 1. koji se ¢uva u spisu predmeta
sa posljednjim izmjenama sadrZaja obrasca, a Obrazac 2. Centar je duzan da popunjava jednom godiSnje i
isti dostavlja Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Podaci o izreCenim zaStitnim mjerama, u 2019. godini bili su slijedeéi:

Tabela 17.
Broj Broj
= Broj osoba | nasilnih obavjestenja | Broj . Broj Broj
) . N . . | Broj . .
2 koje su osoba nadleznom | predloZenih . .. | predlozenih dostavljenih
] 3 "y ” . predlozenih . . S
=- SLUZBA Sticene kojima su | suduo prekida .. zamjena mjere | 1zvjeStaja
= o L . . produzenja .
~ zaStitnom izreCene izvrSenju zaStitne . drugom nadleznom
e . oy s . mjere .
- mjerom zaStitne zastitne mjere mjerom sudu
mjere mjere

1 | Stari Grad 29 29 29 29

2 | Centar 47 42 85 4 1 95

3 | Novo Sarajevo 52 43 68 1 1 1 120

4 | Novi Grad 72 62 51 2 3 169

5 | Ilidza 56 51 168 1 1 103

¢ | HadZici 28 27 38 5 38

7 | Vogosca 25 19 49

8 | Hijad 17 16 13 13

9 | Ukupno 326 289 452 8 10 2 616
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Prema evidenciji Centra, po¢iniocima nasilja u porodici, u 2019. godini izre¢eno je ukupno 658
mjera i to sljedecih:

Tabela 18.
Udaljenje iz Zabrana Osiguranje Zabrana Obavezan Obavezno
stana, kuce ili | priblizavanja zastite osobe uznemiravanja i psihosocija | lijecenje od
nekog zrtvi nasilja izlozene uhodenja osobe Ini tretman | ovisnosti
stambenog nasilju u izlozene nasilju u -
2 prostora i porodici porodici A
& Sluzba | zabrana %
?:j vrac¢anja u %
stan, kucu ili
neki drugi
stambeni
prostor
1 | Stari 7 28 29 3 4 71
Grad
2 | Centar 6 37 36 1 80
3 | Novo 15 45 14 45 7 3 129
Sarajevo
4 | Novi 5 62 61 2 3 133
Grad
5 | Ilidza 2 50 51 11 2 116
6 | Hadzic¢i 27 27 54
7 | Vogoséa 19 19 1 41
8 | Ilijas 16 16 34
9 | Ukupno: 39 284 14 284 23 14 658

Prema evidenciji, u toku 2019. godine, u Sigurnu kucu, Fondacije lokalne demokratije, smjesteno je
ukupno 101 osoba:

Tabela 19.
OSOBE SMJESTENE U SIGURNU KUCU
Red. Br Sluzba szclg iaI::e zastite
P SmjeStene od o5
. SmjeStene u
strane Sluzbe ratnii policiie Ukupno
socijalne zaStite pratnjt poficly
0 1 2 3 4
1 Stari grad 4 8 12
2 Centar 20 20
3 Novo Sarajevo 4 4
4 Novi grad 2 15 17
5 IlidZa sa odj. Trnovo 11 16 27
6 Hadziéi 2 2 4
7 Vogosca 1 6 7
8 lijas 10 10
9 UKUPNO 20 81 101
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5.5. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zasStiti i postupanju sa

djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku

Ovim zakonom, utvrduju se posebna pravila postupanja prema djeci koja su u sukobu sa zakonom,
mladim punoljetnim osobama i djeci koja su zrtve ili svjedoci prema kojima su duzni postupati sudovi,
tuziteljstva, ovlaStene sluzbene osobe, organi starateljstva, porodice, Skole, institucije na svim nivoima
drustvene zajednice, kao 1 drugi ucesnici ukljuceni u krivicnu proceduru.

Obzirom da ¢e tuzitelj 1 sudija za maloljetnike, prethodno razmotriti mogucnost izbjegavanja
krivicnog postupka i primjenu nacela oportuniteta i teziti rjeSavanju slucaja maloljetnog pocinitelja
krivicnog dijela, odgojnom preporukom, kada je to u najboljem interesu djeteta, Centar za socijalni rad, u
tom postupku ima tada viSestruku ulogu. Organ starateljstva ima ulogu u svakom postupku prema
maloljetnicima, dajuci prijedloge i ukazujuéi na cinjenice i dokaze koji su od vaznosti za donoSenje
odgovarajuc¢e mjere prema maloljetniku. Dakle, Centar ima bitnu ulogu u procesu posredovanju, provodenju
1 pra¢enju primjene Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku.

Kada je rije¢ o izrecenim odgojnim mjerama, Centar kao organ starateljstva je nadlezan za izvrSenje
i pracenje istih. Organ starateljstva je u obavezi da konstantno vodi brigu i pruza zastitu maloljetnicima koji
su u sukobu sa zakonom. U skladu sa odredbama ovog zakona, isti je duzan da poslije izvrSenja krivicne
sankcije, otpuStanja maloljetnika sa izvrSenja zavodske mjere ili kazne maloljetnickog zatvora, posebno
brinuti o maloljetniku bez roditelja, kao 1 o maloljetniku ¢ije su porodi¢ne 1 materijalne prike nesredene.

Napominjemo, da je Centar obavljao i onaj dio poslova i obaveza u koji je ukljuen na osnovu
odredbi Krivi¢nog zakona FBiH, Zakona o izvrSenju sankcija i Zakona o krivicnom postupku, ukoliko nisu
u suprotnosti sa Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku.

Centar je 1 u 2019.godini vodio propisanu evidenciju o izrecenim odgojnim mjerama, koja se vodi na osnovu
propisa koje donosi Federalno ministarstvo rada i socijalne politike.

5.6. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Krivicnim zakonom FBiH

Prema maloljetnim pociniocima krivi¢nih djela primjenjuju se odredbe Poglavlja X Krivicnog
zakona prema kome je definisana uloga Centra kroz institut organa socijalnog staranja.

Dosada$nja saznanja o pojavi odgojne zanemarenosti i odgojne zapustenosti djece, a koje se
manifestuju, izmedu ostalog, i kroz ¢injenje krivicnih djela maloljetnika, upucuju na vaznost i kompleksnost
ove pojave. Kako ova problematika vrlo Cesto prevazilazi ovlaStenja i moguénosti Centra, neophodno je
puno angazovanje i ostalih subjekata u drzavi, odnosno drusStvu (institucija koje se bave vaspitanjem i
obrazovanjem mladih, mjesnih zajednica, op¢ina, Grada, Kantona, MUP-a, Sudova, tuzitelja i drugo).
Centar je i u toku 2019. godine, ucestvovao u pripremnim postupcima i predlganju odgojnih mjera.

U tabeli 20. iskazani su podaci koji se odnose na izreCene odgojne mjere prema maloljetnim
pociniocima krivi¢nih djela, u sluzbama socijalne zastite op¢ina, u 2019. godini.

5.7. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o izvrS§enju sankcija u
Kantonu Sarajevo

Ovim Zakonom izmedu ostalog se ureduju i pitanja izvrSenja odgojnih mjera izre€enih maloljetnim
pociniocima krivi¢nih djela (upucivanje u disciplinski centar, poja¢an nadzor od strane roditelja, usvojitelja
ili staratelja, pojacan nadzor u drugoj obitelji, poja¢an nadzor od strane nadleznog organa socijalne zastite).

Centralno mjesto u izvrSavanju odgojnih mjera, ima Centar i to kod izricanja mjere pojacnog nadzora
organa starateljstva, mjere pojatanog nadzora roditelja odnosno staratelja i mjere pojacanog nadzora u
drugoj obitelji, te samim tim ima obavezu i pratio je izvrSenje drugih mjera i sankcija (mjere upucivanja u
Disciplinski centar i sankcije maloljeni¢kog zatvora).

Navedene odgojne mjere izvrSavaju se na nacin i po postupku utvrdenom odredbama ovog Zakona.
Pregled navedenih mjera, ¢ije je izvrSenje u toku, sadrzan je u tabeli br. 20.
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TABELARNI PREGLED ODGOJNIH MJERA, KOJE SU U TOKU IZVRSENJA, U 2019. GODINI, PO SLUZBAMA

SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA

Tabela 20.
Novi Novo Stari
. t Midz Hadziéi $¢é Ilijas k
Grad Sarajevo Centar Grad idZa adzici Vogosca ijas Ukupno
2 2 2 2 2 2 2 2 2
R.br | ODGOJNE MJERE S S S S S S S S S
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I Mjere upozorenja 1 1 1 1 4
1 Mjera Policijskog upozorenja 1 1 1 1 4
II__| Odgojne mjere -Ukupno (1+2+3+4+5+6) 26 7 5 3 6 2 3 1 53
1 Sudski ukor 1 3 1 8
2 Upucivanje u odgojni centar 14 1 2 1 18
4 Pojacan nadzor roditelja, usvojitelja ili staratelja 1 1 2
5 Pojacan nadzor u drugoj porodici 0
6 Pojacan nadzor organa socijalnog staranja 11 5 2 5 1 1 25
Ukupan broj maloljetnika kojima su izrecene odgojne
mjere 19 7 5 3 7 2 3 46
Posebne obaveze - ukupno
ITA | (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) 31 4 6 0 5 2 0 0 48
1 Da redovno pohada skolu 7 4 11
2 Da ne izostaje s posla 0
da se osposobi za zanimanje koje odgovara njegovim
3 sposobnostima i sklonostima 2 1 1 2 6
da se ukljuci u rad humanitarnih organizacija ili poslove
4 socijalnog, lokalnog ili ekoloskog sadrzaja 5 1 1 7
da se uzdrzi od posjec¢ivanja odredenih lokala, odnosno
priredbi i izbjegava drustva i odredene osobe koje na njega
5 mogu $tetno uticati 1 1
podvrgne stru¢nom medicinskom postupku ili postupku
6 odvikavanja od droge ili drugih vrsta ovisnosti 0
da se ukljuci u pojedinacni ili grupni rad u savjetovaliStu
7 za mlade 1 1
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Novi Novo Stari . s " ey
Grad Sarajevo Centar Grad Ilidza Hadzici Vogosca Ilijas Ukupno
=) = =) &) =) =) =) =) &)
o o o o o — o o o
= = = o = = = = o
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
da pohada kurseve za stru¢no osposobljavanje ili se
priprema i polaze ispite na kojima se provjerava odredeno
8 znanje 11 1 1 1 14
9 da se ukljuci u odredene sportske i rekreativne aktivnosti 5 1 1 7
da bez posebne saglasnosti suda ne moze napustiti mjesto
10 prebivalista ili boravista 1 1
Ukupan broj maloljetnika kojima su izrecene posebne
obaveze: 10 4 6 3 1 24
111 Zavodske mjere - ukupno (1+2+3+4) 0 2 3 2 1 1 0 0 9
1 Upuéivanje u odgojnu ustanovu 1 1
2 Upucivanje u odgojno-popravni dom 1 2 1 4
Upucivanje u posebnu ustanovu za lijecenje i
3 osposobljavanje 0
4 Upudivanje u maloljetni¢ki zatvor 3 0 1 4
Ukupan broj maloljetnika kojima su izrecene zavodske
mjere: 2 3 1 1 7
11 UKUPNO ODGOJNE MJERE (I+II+III) 26 10 9 5 8 4 3 1 66
R.br | ODGOJNE PREPORUKE
IV_| Odgojne preporuke - ukupno (1+2+3+4+5+6) 1 1 25 1 0 0 0 0 28
1 Li¢no izvinjenje oSte¢enom 1 1 1 1 4
2 Nadoknada $tete o$te¢enom 1 1
3 Redovno pohadanje $kole (odlazak na posao) 4 4
Ukljucivanje u rad, bez nadoknade, u humanitarne
organizacije ili poslove socijalnog, lokalnog ili ekoloskog
4 sadrzaja 0
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Novi Novo Stari .. iz " .
Grad Sarajevo Centar Grad Ilidza Hadzici Vogosca Ilijas Ukupno
=) =) ) =) =) =) &) =) =)
— o o — o o o o o
= = o = = = o = =
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lijecenje u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi (bolnicko
5 ili ambulantno) 0
Ukljucivanje u pojedinacni ili grupni tretman odgojnih,
6 obrazovnih, psiholoskih i drugih savjetovalista 19 19
Ukupan broj maloljetnika kojima su izrecene odgojne
preporuke: 1 1 25 27
V__ | POSLOVI ZA TUZILASTVO 38 12 114 17 47 10 0 6 244
1 | Migljenje o cjelishodnosti pripremnog postupka 3 8 4 1 22
2 | Socijalna anamneza 25 95 10 46 5 3 190
3 | Naredba o neprovodenju pripremnog postupka 10 11 3 1 5 2 32
PRIPREMNI POSTUPCI PREMA
VI | MALOLJETNICIMA: 18 5 3 0 1 27
PREKRSAJNI POSTUPCI PREMA
VII | MALOLJETNICIMA - Ukupno: 9 7 95 16 10 9 2 2 150
VII | Prekrsajni postupci prema maloljetnicima -
A Odgojne mjere - ukupno (1+2+3+4+5+6+7+8) 3 2 26 0 7 3 0 0 41
1 Nalaganje li¢nog izvinjenja o$te¢enom 1 1 1 1 4
2 nalaganje redovnog pohadanja skole 4 4
3 rad za opée dobro na slobodi 1 1
4 nalaganje prihvatanja odgovarajuéeg zaposlenja 0
nalaganje maloljetniku da posjecuje odgojne, obrazovne,
5 psiholoske i druge vrste savjetovalista 2 2 19 5 2 30
nalaganje maloljetniku da se suzdrzava od konzumiranja
6 alkoholnih pi¢a i opojnih droga 0
zabrana druzenja s osobamakoje imaju lo§ uticaj na
7 maloljetnika 1 1 2
8 policijska kontrola kretanja poslije odredenog vremena 0
Ukupan broj maloljetnika kojima su izrecene odgojne
mjere: 2 2 7 11
VIII | SANKCIJE 23 0 10 4 4 8 0 1 50
1 Nov¢&ana kazna 14 2 2 3 1 22
2 Uvjetna osuda 6 5 1 4 18
3 Ukor 3 3 1 1 10
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Novi

Novo

Stari

Grad Sarajevo Centar Grad Ilidza Hadzi¢i Vogosca Hijas Ukupno

) ) > ) ) ) > ) )

o o o o o o o o o

= = = = = = = = =

Q Q Q Q Q Q Q Q Q

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 Zastitne mjere 0

4.a. Oduzimanje imovinske koristi 0

4.b. Obaveza naknade Stete 0

Ukupan broj maloljetnika kojima su izrecene sankcije: 11 10 4 4 3 1 33

DRUGI STRUCNI POSLOVI - Ukupno

IX | +2+3+4+5+6+7+8+9+10) 208 296 601 185 328 90 162 103 1973

1 | Po obavijesti obrazovnih ustanova 49 39 122 31 49 14 19 13 336

2 | Po obavijesti MUP-a 7 8 23 7 3 5 5 5 63

3 | Po obavijesti zdravstvenih ustanova 1 3 4 2 10

4 | Po zahtjevu roditelja 5 34 2 3 1 45

5 | Po sluzbenoj duznosti 4 3 2 2 1 12
Struéni tretmani (savjetovali$ni rad, individualni i grupni

6 | rad) 64 204 230 89 176 31 92 58 944

7 | Terenske posjete porodici 48 37 86 29 86 27 32 19 364

8 | Prisustvo saslu§anju mldb. u PU 8 1 25 11 2 3 5 60

9 | Prisustvo na rocitima - SUD 21 2 67 9 4 2 114

10 | Prisustvo u Tuzilastvu 1 2 11 1 1 25
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5.8. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zasStiti osoba sa duSevnim
smetnjama

Ovim Zakonom propisan je nacin organizovanja i provodenja zaStite kao i postupanje prema
osobama sa dusevnim smetnjama. Centar je u provodenju odredbi ovog Zakona ucestvovao u postupku
potrebe regulisanja prisilne hospitalizacije, kao i daljeg tretmana sa duSevnim smetnjama. Takoder,
pokrenuti su postupci za oduzimanje poslovne sposobnosti i regulisanje starateljstva nad odraslim licima sa
duSevnim smetnjama. Centar je pruzao psiho-socijalnu i materijalnu podrsku porodicama osoba sa duSevnim
smetnjama.

U toku godine radilo se na poboljSanju i unapredenju ve¢ uspostavljene saradnje sa zdravstvenim
ustanovama za duSevno oboljela lica 1 sudovima, u cilju regulisanja potrebne zastite osoba sa duSevnim
smetnjama. U saradnji sa psihijatrijskim klinikama, Centar je primao obavijesti o hospitalizaciji i otpustu sa
lijeCenja 1 obavijesti o prisilnoj hospitalizaciji pacijenata, u cilju poduzimanja daljih mjera u skladu sa
nadleznostima Centra i zakonskim odredbama.

5.9. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o liénom imenu

Zakonom o liénom imenu ureduje se sadrzaj, koriStenje, odredivanje i promjena linog imena
drzavljanima Federacije Bosne i Hercegovine, kao 1 druga pitanja koja se odnose na li¢no ime. 1z odredbi
navedenog Zakona proizilaze i obaveza Centra kao organa starateljstva i to u slijede¢im situacijama:

-Kada se roditelji nisu sporazumjeli o licnom imenu djeteta, te u tom slucaju licno ime odreduje Centar.
Centar je duzan pokrenuti postupak za odredivanje licnog imena djeteta, u roku od 15 dana od dana prijema
obavjesti od maticara da se roditelji nisu sporazumjeli o licnom imenu djeteta.

-U slucaju da oba roditelja nisu Ziva ili nisu u mogucénosti vrsiti roditeljsko staranje, licno ime odreduje lice
kojem je povjereno staranje o djetetu, ali uz saglasnost Centra, odnosno organa starateljstva.

-Takoder, li¢no ime odreduje organ starateljstva, u sluc¢aju djeteta Ciji su roditelji nepoznati.

-Centar ima ulogu 1 u slucaju prestanka usvojenja, obzirom da po prestanku usvojenja, usvojenik moze
uzeti licno ime koje je imao prije usvojenja, a ako je usvojenje prestalo prije nego $to je usvojenik navrsio
18 godina, izjavu o uzimanju licnog imena, daju lica ovlastena za odredivanje licnog imena, odnosno,
organ starateljstva.

-Centar ima obavezu i kada je rije¢ o promjeni licnog imena, u sluc¢aju kada se licno ime maloljetnom
djetetu mijenja, ali na zahtjev staratelja, onda je isti duzan dati svoju saglasnost.

Takoder, u slucaju da drugi roditelj nije dao saglasnost za promjenu li¢nog imena maloljetnom
djetetu, odluku u sporu donijet ¢e nadlezni organ starateljstva. Podaci o broju postupaka iskazani su u
tabeli br. 15.

5.10. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o mati¢nim knjigama

Iz odredbi navedenog Zakona proizilaze i neke obaveze Centra kao organa starateljstva, narocito u
onim slucajevima kada roditelji nisu prijavili ime djeteta u roku, a paralelno, u skladu s istim organ
starateljstva ima obavezu i1 po osnovu odredbi Zakona o licnom imenu. S druge strane ako se radi o
punoljetnom licu, organ starateljstva po prijemu obavjeStenja od strane matic¢ara, duzan je tom licu imenovati
posebnog staratelja u skladu sa odgovaraju¢im odredbama Porodi¢nog zakona, koje se odnose na to pitanje
1 koji ¢e osigurati provodenje postupka naknadnog upisa tog lica u mati¢nu knjigu rodenih ili dopunu
podataka u toj knjizi. Centar ima obavezu i prilikom upisa djeteta ¢iji su roditelji nepoznati, jer se i upis u
mati¢nu knjigu rodenih vrsi na osnovu pravomocénog rjesenja nadleZznog organa starateljstva, koje taj organ
dostavlja nadleznom Mati¢nom uredu. U slu¢aju usvojenja djeteta 1 upisa djeteta u mati¢nu knjigu rodenih,
organ starateljstva takoder, ima bitnu ulogu, jer se isti vrSi na osnovu pravomoc¢nog rjesenja nadleznog
organa starateljstva o potpunom ili nepotpunom usvojenju djeteta. Upis raskida usvojenja u maticnu knjigu
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rodenih vrsi se takoder na osnovu pravomoc¢nog rjeSenja organa starateljstva o raskidu usvojenja. Iz odredbi
ovog Zakona, Centar ima obavezu pruzanja besplatne stru¢ne pomoci, kao i ostalih potreba, a koje se odnose
na upis lica u mati¢nu knjigu rodenih 1 knjigu umrlih, licima koja imaju status socijalno ugrozenih lica ili
nacionalnih manjina, te je istim duzan postaviti posebnog staratelja u cilju regulisanja navedenog.

5.11. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o prebivaliStu i boraviStu
drzavljana Bosne i Hercegovine

Na osnovu ovog Zakona, Centar ima odredene obaveza koje proizilaze iz istog. Nadlezni Centri za
socijalni rad, obavezuju se da dostave relevantne podatke o adresama stanovanja Sticenika i1 korisnika svojih
usluga, drzavljana Bosne i Hercegovine koji u postupku prijave prebivaliSta ne mogu osigurati dokaze
nadleznom tijelu za prijavu prebivalista radi dokazivanja valjane osnove za prijavu prebivaliSta na adresi na
kojoj se prijavljuju. Takoder, drzavljani Bosne i Hercegovine, koji se nalaze u stanju socijalne potrebe i ne
mogu osigurati dokaze u skladu sa odredbama ovog Zakona, a koji se ne nalaze na sluzbenoj evidenciji
Centara za socijalni rad kao korisnici, isti mogu zahtjevati od nadleznih Centara pomo¢ u pribavljanju
dokaza o valjanoj osnovi za prijavu prebivali$ta na adresi na kojoj se prijavljuju. Osobi koja nema mjesto i
adresu stanovanja niti sredstva kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja (beskué¢nik) nadlezni Centri za
socijalni rad mogu omoguciti da prijavi prebivaliSte na adresi ustanove Centra, a u tom slucaju besku¢nik
je duZan nadleznom tijelu 1 Centru za socijalni rad dostaviti adresu za kontaktiranje, koja moze biti kod
fizicke ili pravne osobe uz njihovu saglasnost.

5.12. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o slobodi pristupu
informacijama FBiH

U skladu sa ovim Zakonom u 2019.g. rijeSeno je 20 zahtjeva, na zahtjev gradana, korisnika usluga
u JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*.

5.13. UREDBE

5.13.1. Uredba o subvencioniranju troskova grijanja
Uredbom o subvencioniranju troskova grijanja propisani su korisnici prava na subvencioniranje
troSkova grijanja, uslovi, nacin i postupak za ostvarivanje prava.

Po navedenoj Uredbi, pravo na subvencioniranje troSkova grijanja za prva tri mjeseca 2019.godine
(januar, februar, mart) ostvarilo je 3355 domacinstava.

Pravo na subvencioniranje troSkova grijanja za novembar i decembar 2019. godine ostvarilo je, 2732
domacinstava.

U tabeli 21. iskazan je broj¢ani prikaz korisnika prava na subvenciju troskova grijanja, po sluzbama
socijalne zastite, u toku 2019.godine po mjesecima u kojima korisnici ostvaruju pravo na subvenciju.
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TABELARNI PREGLED
KORISNIKA SUBVENCIJE TROSKOVA GRIJANJA, PO SLUZBAMA
SOCIJALNE ZASTITE OPCINA, U 2019. GODINI

Tabela 21.
Red. Br. Januar Februar Mart Novembar Decembar
Sluzba socijalne
zastite opéine
1. Novi grad 217 217 217 296 296
2. Novo Sarajevo 151 151 243 209 209
3. Centar 98 98 98 164 164
4. Stari grad 147 147 147 164 164
5. lidza 73 73 147 143 143
6. Trnovo 19 19 19 33 33
7. Hadzi¢i 69 69 69 75 75
8. Vogoséa 41 41 41 49 49
9. [lijas 248 248 248 233 233
10. UKUPNO 1063 1063 1229 1366 1366

5.13.2. Uredba o pla¢anju troSkova dZenaze/sahrane/ukopa za socijalne kategorije

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na regulisanje naknade troskova dZenaze/sahrane/ukopa,

uslove, nacin, postupak, te sredstva za finansiranje, kao i druga pitanja od znacaja za ostvarivanje prava na
regulisanje tih troSkova.

Pravo na regulisanje navedenih troskova moZze se ostvariti pod uslovom da je preminulo lice ili ¢lan
porodice, evidentiran kao korisnik stalne nov€ane pomoci, te stara lica bez porodi¢nog staranja, koja su
smjestena u ustanove socijalne zastite.

Troskovi dzenaze/sahrane/ukopa, obuhvataju troskove tehnic¢kog dijela i troskove vjerskog obreda.
Na osnovu Uredbe, u 2019. godini, za 76 lice su placeni troskovi dzenaze/sahrane/ukopa.

5.13.3. Uredba o priznavanju prava na topli obrok u Javnim kuhinjama Kantona
Sarajevo

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na topli obrok u javnim kuhinjama, uslove, nacin 1
postupak za ostvarivanje prava. U 2019.godini ukupan broj korisnika bio je 3174.

Prikaz broja korisnika, odnosno toplog obroka, po sluzbama socijalne zastite op¢ina, u javnim
kuhinjama u Kantonu Sarajevo, za 2019.godini iskazan je u tabeli 22.
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TABELARNI PREGLED
KORISNIKA TOPLOG OBROKA U JAVNIM KUHINJAMA
U KANTONU SARAJEVO, U 2019. GODINI

Tabela 22.
KUHINJE
Red. Sluzba socijalne
broj zaStite opcine
Crveni Kruh Stari
v Caritas | Svetog | Merhamet Dobrotvor Ukupno
kriz grad
Ante
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Stari grad 26 3 7 333 3 372
2 Centar 179 6 73 93 5 356
3 Novo Sarajevo 413 19 115 56 77 10 690
4 | Novigrad 225 48 112 478 54 10 927
5 | IlidZa sa odj. Trnovo 137 17 3 202 3 12 374
6 | Hadzici 8 4 30 159 201
7 Vogoséa 100 2 1 103
8 | Hijas 143 1 7 151
9 | Ukupno 1231 97 310 766 722 48 3174

Po Uredbi o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo, sluzbe
socijalne zastite donose rjeSenja o priznavanju prava na topli obrok novim podnosiocima zahtjeva. Po
sluzbenoj duznosti u sluzbama socijalne zastite op¢ina, u 2019.g. izvrSena je provjera rjesenja, te ukoliko
nije bilo promjene kod korisnika koji 1 dalje ispunjavaju uslove, izdate su kartice za topli obrok za
2020.godinu.

5.13.4. Uredba o dodjeli novéanog iznosa namijenjenog za li¢ne potrebe lica koja
su smjeStena u ustanove socijalne zaStite

Ovom Uredbom se utvrduju lica kojima se na ime li¢nih potreba dodjeljuje nov€ani iznos namijenjen
za li¢ne potrebe.

Licima koja su smjeStena u ustanove socijalne zastite, Kantonalni centar za socijalni rad donosi
RjeSenja o smjestaju, te u potpunosti ili djelimi¢no snosi troSkove smjestaja u ustanovu, te dodjeljuje
mjesecno na ime li¢nih potreba novc€ani iznos od 30,00 KM (tzv. dzeparac).

Za navedeno, odnosno za dodjelu dzeparca, Kantonalni centar za socijalni rad je u obavezi da donosi
Rjesenja kojim ova lica ostvaruju pravo na smjestaj u ustanovu.
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5.13.5. Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima

Postupajucéi u skladu sa odredbama Uredbe o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima,
JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* je i u toku 2019. godine radio na aktivnostima na pripremi preduslova
za primjenu odgojnih preporuka koje su regulisane ovom Uredbom. Organ starateljstva ima obavezu
ukljucivanja u sve postupke koji se vode prema maloljetniku. Uredba je predvidjela odgojne preporuke u
¢ijoj je realizaciji neophodno ukljucivanje i organizacija i ustanova u javnom i drustvenom sektoru.

Takoder, predstavnici svih sluzbi socijalne zastite op¢ina su se u toku 2019.godine kontinuirano
educirali i za $to kvalitetniju primjenu ,,Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku®, s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja lica
koja rade na poslovima prijestupniStva mladih i krivicnopravne zastite djece i maloljetnika u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine. Posebno je znacajna edukacija ,,Edukacija stru¢nog osoblja JU ,, Kantonalni centar za
socijalni rad,, o primjeni Uredbe o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima u F BiH, podrzana
od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politike.

OBEZBJEDENJE UVJETA ZA IZRICANJE POSEBNIH OBAVEZA I ODGOJNIH
PREPORUKA

U skladu s Pravilnikom o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u¢iniocima
krivi¢nih djela ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 10/15), Centar je Ministarstvu pravde dostavio listu
ustanova i organizacija u kojima se moze izvrSavati posebna obevaza. Ministarstvo pravde je na temelju
dostavljenog spiska potpisalo Sporazum sa organizacijama u kojima ¢e se u toku 2019.godine izvrSavati
posebne obaveze.

Centar, u skladu s Pravilnikom o utvrdivanju opc¢ih kriterija za izbor odgovaraju¢ih preduzeca,
ustanova ili organizacija u javnom i drustvenom sektoru u kojima ¢e se provoditi odgojna preporuka izre¢ena
maloljetniku ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 17/18), proveo postupak i izvrSio izbor ustanova i
nevladinih organizacija u kojima ¢e se izvrSavati odgojna preporuka ukljucivanje u rad, bez naknade u
humanitarne organizacije ili poslovne socijalnog, lokalnog ili ekoloskog sadrzaja. Sa izabranim ustanovama
i organizacijama (KJU "Gerontoloski centar", KJU "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom 1 drugih osoba", Servis centar za podrSku porodicama djece 1 osoba s poteSko¢ama u razvoju
"Dajte nam Sansu" i Savez organizacija za podrSku osobama s intetelektualnim potesko¢ama F BiH
"SUMERQ") Centar je potpisao Sporazume o provodenju odgojne preporuke, koje je zajedno s planovima
1 programima rada sa maloljetnicima kojima je izre¢ena odgojna preporuka i izjavama dostavio Sudu i
Tuzilastvu.

5.14. ZAKLJUCAK

Zaklju¢ak Vlade Kantona Sarajevo (broj 02-05-8403-28/12 od 29.03.2012.), odnosi se na
sufinansiranje podstanarstva po osnovu iznajmljivanja stambenog prostora kojeg pronalazi korisnik. Pravo
na sufinansiranje podstanarstva u 2019.g. ostvarila je ukupno 12 porodica.

5.15. ODLUKE

5.15.1. Odluka o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima
0-9, 0-10 na lokaciji ,,OTES* i Odluka o oslobadanju troSkova ili dijela troskova
zakupnine stana i troSkova odrZavanja zajedniCkih prostorija i uredaja u objektima 0-
9i 0-10, na lokaciji ,,OTES*
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Po osnovu ove Odluke, tokom 2019. godine, pratilo se socijalno stanje porodica koje su dobile stan
u zakup, na lokaciji O-9, O-10 ,,0tes*, po potrebi se obavjestavalo resorno Ministarstvo, a najmanje jednom
godisnje.

5.15.2. Odluka Vlade FBIH o provedbi mjera za smanjenje troSkova elektri¢ne
energije kuéanstvima i stimulaciji energetske efikasnosti

Ova Odluka odnosi se na kupce elektricne energije iz kategorije kucanstava, koji koriste penziju do
iznosa zajamcene penzije, kao 1 korisnike zajamcene penzije, te kupce koji ostvaruju pravo na stalnu
novc¢anu pomo¢, koji imaju izdata rjeSenja od nadlezne Sluzbe/Centra za socijalni rad u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Centar je sudjelovao u provedbi ove Odluke, obzirom da ista obuhvata korisnike Centra, na nacin da je pratio
sve promjene vezane za ostvareno pravo na stalnu nov€anu pomo¢, te iste prijavljivao resornom
Ministarstvu, kroz izmjene i dopune spiskova korisnika, svakog mjeseca redovno.

5.16. PROTOKOLI O SARADNJI

Poslovi koji su dogovoreni potpisanim protokolima o saradnji, u toku 2019. godine realizovani su
na nacin kako je i dogovoreno istim.

5.16.1. Protokol o saradnji i postupanju u slu¢ajevima protivpravnog ponasanja na
Stetu djece u Kantonu Sarajevo — Anex protokola o saradnji i postupanju u
slu¢ajevima protivpravnog ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Protokol je dana 02.10.2018. godine potpisan izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i zbjeglice KS, Ministarstva unutrasnjih poslova KS - Uprava policije, Ministarstva zdravstva
KS, Ministarstva pravde 1 uprave KS, Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade KS, Kantonalnog
tuzilaStva KS, Kantonalnog suda u Sarajevu, Op¢inskog suda u Sarajevu, Zavoda za pruzanje besplatne
pravne pomoc¢i KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* 1 KJU ,,0dgojni centar KS*, ¢ija je svrha saradnja
potpisnica Protokola u cilju sprjecavanja prosjacenja, skitnje, eksploatacije djece, kao i svih vidova
zloupotrebe 1 protivpravnih ponaSanja na sStetu djece u KS.

U skladu sa Pravilnikom o radu Centra i ovim Protokolom, svakodnevno su realizovane pripravnosti
strucnih radnika izvan radnog vremena, u dane vikenda i u dane praznika. Ukupno je realizovano 446
pripravnosti u toku kojih je obavljeno 116 razli¢itih intervencija u pratnji policije, i u saradnji sa razli¢itim
zdravstvenim ustanova i ustanovama socijalne zastite.

Te intervencije su se odnosile na: zaStitu od nasilja u porodici, zastitu djece i maloljetnika, zaStitu
odraslih, starijih osoba, kroz upuc¢ivanje u zdravstvene institucije, smjestaj u ustanove socijalne zastite,
prisustvo sasluSanju maloljetnika u policijskim organima i sl.
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TABELARNI PREGLED
pripravnosti radnika izvan radnog vremena, dane vikenda i u dane praznika u toku 2019.

godine
Tabela 23.
Sluzbe socijalne zastite opéina
Red Naziv
broj aktivnosti 2 “ - = 5 B =
53 S 2 8 = = N N z G 2
25|25 8§ |&8| 8 | § | & | E E
é| © = = > - =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Pregled broja
3. | Pripravnosti 123 | 84 62 76 64 0 28 9 446
radnika u toku
godine
Pregled broja
intervencija u
3. toku 30 16 12 27 14 0 14 3 116
pripravnosti
po Sluzbama

5.16.2. Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i borbi
protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo

Protokol o saradnji je potpisan 01.06.2018.g. izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,

raseljena lica i izbjeglice KS, Ministarstva unutrasnjih poslova KS, Ministarstva unutrasnjih poslova KS —
Uprava policije, Ministarstva zdravstva KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje,
nauku 1 mlade KS, Kantonalnog tuzilastva KS, NVO Fondacija lokalne demokratije 1 Koordinacionog
odbora udruZenja osoba sa invaliditetom u KS.
Protokolom se ureduju prava, obaveze 1 naini postupanja potpisnika Protokola u osiguranju prevencije svih
pojavnih oblika nasilja u porodici, postupanje kod prijave ili saznanja o slucajevima nasilja u porodici,
pruzanje zastite zrtvama nasilja u porodici, kao i nacini medusobne saradnje potpisnika na unapredenju
sistema zastite od nasilja u porodici.

5.16.3. Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja
djece bez pratnje koja se vracaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji

Ovim Protokolom reguliSu se nacini saradnje izmedu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH
(u daljem tekstu: MLJPI), Ministarstva za rad, socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
(u daljem tekstu: Ministarstvo), JU ,,Kantonalni Centar za socijalni rad* (u daljem tekstu:KCSR), KJU ,,Dom
za djecu bez roditeljskog staranja* Sarajevo (u daljem tekstu: Dom) i Fondacije bosanskohercegovacka
inicijativa Zena (u daljem tekstu: BHWI) u postupcima, obavjestavanja, imenovanja poesebnog staratelja,
prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djeteta bez pratnje.

Odmabh po prijemu informacije o najavi povratka djeteta bez pratnje Centar po osnovu sporazuma o
readmisji od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, duzan je je pokrenuti postupak i bez odlaganja
donijeti rjeSenje o imenovanju posebnog staratelja, kojim ¢e definisati prava 1 obaveze posebnog staratelja
u odnosu na specifi¢nosti povratka po osnovu Sporazuma o readmisiji, te prema zakonskoj regulativi vrsiti
redovne duznosti vezane za duznosti organa starateljstva.
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5.16.4. Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brZe integracije na
trziStu socijalno ugroZenih kategorija i doprinos opcéedrustvenoj Kkoristi u ovoj oblasti

Protokol je potpisan 15.03.2016. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
1 izbjeglice KS, Fakulteta politickih nauka, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste®, KJU ,,Odgojni centar za
maloljetnike, JU ,, Kantonalni centar za socijalni rad”, KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje
osoba sa invaliditetoim i drugih osoba‘®, KJU ,,Gerontoloski centar, JU Terapijska zajednica — Kampus KS,
KJU ,,.Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ i JU ,,Sluzba za zaposljavanje KS*.

Ovim Protokolom se ureduju medusobni odnosi potpisnica u provodenju i unapredenju socijalnog
rada, rada sa nezaposlenim socijalno ugrozenim kategorijama, te uspostavljanju kvalitretnije saradnje
izmedu resornog ministarstva, ustanova socijalne zastite, Sluzbe za zapoSljavanje i1 Fakulteta politickih
nauka u Sarajevu, a u skladu sa sacinjenim Programom zajednic¢kog djelovanja.

5.16.5. Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja*“ u ustanovu socijalne zasStite koja ¢e pruzati niz usluga podrske pravima
djece/mladih da odrastaju u porodici

Protokol je potpisan dana 26.07.2019.g.g izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica 1 izbjeglice Kantona Sarajevo, KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja‘ Sarajevo, JU ,,Kantonalni
centar za socijalni rad“ i Predstavni$tvo ,,Hope and Home for Children* u BiH.

Protokolom o saradnji potpisnici/partneri reguliSu medusobnu saradnju na implementaciji projekta
,» Iransformacija KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ u niz novih usluga koje ¢e podrzati
odrastanje djece u porodicama‘ i to principe rada, nacin upravljanja Projektom, odgovornosti partnera i
vremenske rokove. Potpisnici Projekta su duZni osigurati da se sve aktivnosti sprovode u skladu sa
principima koje promovisu domaci i medunarodni dokumenti iz oblasti socijalne zastite djece.

JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ kroz svoje zadatke i obaveze aktivno ucestvuje u
implementaciji projekta i to koordinirajuc¢i aktivnostima iz svoje nadleznosti, davanjem podataka o djeci
koja su obuhvacena inicijalnom procjenom u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka, na raspolaganje
HHC-u, organizovanjem posjeta porodicama i1 srodnicima smjeStene djece 1 ucestvovanjem u davanju
preporuka za svako smjesteno dijete, kao i u€estvovanjem u radu radne grupe na izradi okvirnog plana za
transformaciju Doma.

5.16.6. Protokol o nastavku saradnje u programu ,,Stariji brat starija sestra*

Potpisan je izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i organizacije ,,Narko - Ne*, Sarajevo.
Protokolom su utvrdene obaveze JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i NVO Narko-Ne u pripremi 1
implementaciji mentorskog programa za socijalno ukljucivanje djece u riziku "Stariji brat - starija sestra".
Korisnici projekta su djeca u riziku od zloupotrebe narkotika i u riziku od maloljetni¢kog prestupnistva.

Centar ima obavezu da omoguci realizaciju projekta, zatim da imenuje strucne saradnike koji ¢e biti

ukljuceni u projekat, da informiSe op¢ine u kojima se implementira projekat i dogovori saradnju, te da u
skladu sa svojim moguénostima podrzava razvoj i proSirenje projekta.

5.16.7. Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija
osoba sa invaliditetom u KS — Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji
institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum je potpisan 14.07.2017.g. izmedu Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i Ustanove ,,SUMERO centar za podrsku osobama sa
invaliditetom u lokalnoj zajednici® kojim je regulisan nacin saradnje izmedu potpisnica, u cilju provedbe
programa prevencije institucionalizacije i deinstitucionaloizacije osoba sa invaliditetom.
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Cilj Sporazuma je i uspostava novih modela socijalnih usluga i podrSke osobama sa invaliditetom 1 njihova
ukljucenost u lokalnu zajednicu.

5.16.8. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontoloski centar“ o provodenju odgojne
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljucen dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
KJU ,,Gerontoloski centar u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa
rjeSenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaze da se bez
naknade ukljuc¢i u rad humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuée zaposlenje, te da se
maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad, odnosno posao, ne moze biti
usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizicke moguénosti maloljetnika, Stetiti
njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

5.16.9. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba
sa invaliditetom i drugih osoba* wu provodenju odgojne preporuke prema
maloljetnicima

Sporazum je zakljucen dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba‘“ u cilju provodenja
odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjesenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne
preporuke kojim se maloljetniku nalaze da se bez naknade ukljuci u rad humanitarne ili lokalne zajednice
ili da prihvati odgovarajuce zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u
rjeSenju s tim da rad, odnosno posao, ne moZze biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije
prevazilaziti fizicke mogucénosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i1 dostojanstvu, niti mu
ometati Skolovanje.

5.16.10. Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam Sansu“ u provodenju odgojne
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljucen dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
Servis centar za poodrsku porodicama djece i osoba sa potesko¢ama u razvoju -Udruzenje ,,Dajte nam
Sansu®“ u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za
maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaze da se bez naknade ukljuci u rad
humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuce zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi
obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad, odnosno posao, ne moze biti usmjeren na postizanje
ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizicke moguénosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju,
ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati skolovanje.

5.16.11. Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podrSku osobama sa
invaliditetom u zajednici® provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljucen dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
Ustanovom ,,Sumero centar za podrsku osobama sa invaliditetom u zajednici“ u cilju provodenja odgojne
preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke
kojim se maloljetniku nalaze da se bez naknade ukljuci u rad humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati
odgovarajuce zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da
rad, odnosno posao, ne moze biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizicke
mogucnosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.
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5.16.12. Sporazum o saradnji u pla¢anju komunalnih usluga - KJKP ,,Vodovod i
kanalizacija‘ d.o.o. Sarajevo

Sporazum je potpisan 26.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica 1 izbjeglice KS, KJKP ,,Vodovod i kanalizacija* d.o.o. Sarajevo i JU ,,Kantonalni centar za socijalni
rad“, u kojem su regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu placanja troskova
usluga snadbijevanja pitkom vodom, odvodenje 1 preciS¢avanje otpadnih voda za korisnike stalne novcane
pomo¢i na podrucju KS.

5.16.13. Sporazum o saradnji u placanju komunalnih usluga — KJKP ,,RAD* d.o.0.
Sarajevo

Sporazum je potpisan 27.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica 1 izbjeglice KS, KIJKP ,,RAD* d.o.0. Sarajevo 1 JU ,, Kantionalni centar za socijalni rad®, u kojem su
regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu placanja troskova usluga
prikupljanja, odvozenja i deponovanja komunalnog otpada za korisnike stalne nov€ane pomoc¢i na podrucju
KS.

5.16.14. Sporazum o saradnji u procesu smjestaja i boravka studenata — Sticenika Doma
za djecu bez roditeljskog staranja u JU ,,Studentski centar* Sarajevo

Sporazum je potpisan 12.09.2019.godine izmedu Minitarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
iizbjeglice KS, Ministarstva z obrazovanje, nauku i mlade KS, JU , Kantonalni centar za socijalni rad, KJU
,Dom za djecu bez roditeljskog staranja* i JU ,,Studentski centar, sa cijem unapredenja kvaliteta socijalnog
rad kao i1 brzu socijallizaciju djece koja borave u ustanovi socijalne zastite. Sporazumom se ureduje
medusoban odnos potpisnica u provodenju 1 unapredenju socijalne zastite djece bez roditeljskog staranja —
korisnika KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ kroz aktivnosti pruzavanja podrske i pomo¢i u
procesu stvaranja uslova za smjestaj djece — mladih u Studentski centar u periodu studiranja na Univerzitetu
u Sarajevu, a kao oblik socijalizacije djece koja borave u Domu.

5.16.15. Sporazum o saradnji u zaStiti najboljih interesa djece i podrsci
marginaliziranim kategorijama druStva

Sporazum je potpisan 01.12.2019. godine izmedu Fondacije ,,Krila nade* Sarajevo 1 JU ,,Kantonalni
centar za socijalni rad®, sa ciljem realizacije aktivnosti i postupanje sa djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku, mladim punoljetnim osobama kao i djeci koja su Zrtve nasilja ili svjedoci, zastite djece i omladine
sa poremecajem u ponaSanju i ¢lanova njihove porodice, kao 1 aktivnosti vezanih za postupanje sa Zrtvama
nasilja u porodici, kao i svim drugimaktivnostima koje se odnose na tretman i zastitu ugrozenih ¢lanova
drustva, a koji se tretiraju na bilo koji na¢in kod potpisnica Sporazuma ili su korisnici njihovih usluga.

5.16.16. Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobama

Sporazum je potpisan dana 21.09.2016. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
NVO Centar za zene ZAR Sarajevo, u cilju razmjene znanja i iskustava, unapredenja rada i pruzanja usluga
starijim osobama, kroz institucionalni i vaninstitucionalni oblik zastite u lokalnoj zajednici.

5.16.17. Sporazum o saradnji u oblasti zaStite LGBTI djece i mladih
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Potpisan je 09.01.2019. godine izmedu JU , Kantonalni centar za socijalni rad* i NVO Sarajevski
otvoreni centar u cilju zastite LGBTI djece i maldih.

5.16.18. Memorandum o razumjevanju u okviru Projekta Rischio Minore

Memorandum je potpisan 17.09.2019. godine izmedu Caritasa BiH, Udruzenja Y outh for Peace 1 JU
,JKantonalni centar za socijalni rad sa cijem medusobne saradnje potpisnica u stvaranju novih moguénosti
za mlade koji su bez roditeljskog staranja i koji Zive u porodicama pod rizikom od razdvajanja.

5.16.19. Protokol o medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruZenja/fondacija u
pruzanju podrSke svjedocima/Zrtvama  ratnih  zloCina, uspostavljenom
institucionalnom mreZom na podrucju Kantona Sarajevo

Protokol je potpisan izmedu Ministarstva unutrasnjih poslova KS, Ministarstva zdravstva KS,
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i zbjeglice KS, Kantonalnog tuzilastva KS, JU
,Kantonalni centar za socijalni rad*, JU ,,Dom zdravlja KS* - CMZ, KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste*, Saveza
udruZenja logorada KS, Udruzenja Zrtava i svjedoka genocida, Udruzenja Zene zenama Sarajevo, Fondacje
lokalne demokratije, TRIAL International BiH, Sarajevo, UG ,,Vive zene* Tuzla, UG ,,Medica“ Zenica i
Fondacije Udruzene Zene Banja Luka, sa ciljem pruzanju podrske svjedocima/zrtvama ratnih zlocina,
uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrucju Kantona Sarajevo.

5.16.20. Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS — Centri za mentalno zdravlje*

Potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i JU ,,Dom zdravlja Kantona Sarajevo®, sa
pripadaju¢im Centrima za mentalno zdravlje. Ovim Protokolom se zakljucuje provodenje zajednickih
aktivnosti na prevenciji mentalnih poremecaja, promociji mentalnog zdravlja, suzbijanju stigmatizacije 1
diskriminacije prema osobama sa mentalnim poremecajima, povecanje kvalitete 1 kvanitete usluga u
zajednici, sveobuhvatnije procjene socijalnih, kurturoloSkih, vjerskih i drugih aspekata u zajednici, te
suzbijanje siromastva marginaliziranih skupina i poStivanja prava korinsika usluga.

Zadatak Centra je, da kroz svoje Sluzbe socijane zastite op¢ina pruza informacije, i obavlja razgovore
sa svojim korisnicima, te u skladu sa situacijom 1 potrebama korisnika iste upucuje na prava koja mogu
ostvariti iz oblasti socijalne zastite ili da po sluzbenoj duznosti pokre¢e odredene postupke za prava koje isti
moze ostvariti putem Centra, zatim da vrsi terenske posjete, da ucestvuje u razmatranju mogucnosti za
zbrinjavanje osobe bez porodi¢nog staranja u lokalnoj zajednici, predlaze i u€estvuje u odabiru ustanove
socijalne zaStite za smjeStaj Sticenika, te ucestvuje u pripremi poslova u cilju realizacije smjestaja, nakon
¢ega je u obavezi da vrs$i nadzor nad smjeStajem Sticenika u ustanovu socijalne zastite i obavlja posjete istim.
Centar se obavezuje da pruza stru¢nu pomo¢ 1 zastitu prava i interesa djeteta 1 ostalih ¢lanova porodice i da
ucestvuje u rjeSavanju poremecenih bracnih i porodi¢nih odnosa. Takoder, Protokolom se navodi i dalje
obavljanje svakodnevnih dezura.

5.16.21. Protokol o saradnji u okviru podrske porodicama

Protokol je potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i Udruzenje ,,Dajte nam Sansu.
Navedenim protokolom je regulisana je saradnja u okviru pruzanja podrske porodicama koje imaju ¢lana
prodice sa poteSko¢ama u razvoju.

5.16.22. Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Potpisan izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ i SOS Kinderdorf Internacional,
Predstavnistvo u Sarajevu. Navedenim protokolom je regulisana provedba Projekta ,,Jacanje porodice u
Kantonu Sarajevo* na podruc¢ju op¢ina Ilijas, Novo Sarajevo 1 Novi grad. Projekat se provodio kontinuirano
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1u 2019. godini, a programskim aktivnostima obuhvacene su porodice, kod kojih je utvrdeno postojanje
rizika za odvajanje djece 1 smjestaj u drugu porodicu ili instituciju.

5.16.23. Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Protokol je potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*“ 1 SOS Kinderdorf Internacional,
Predstavnistvo u Sarajevu. Protokol je potpisan na temelju ¢lana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo, a istim su detaljnije definisana pitanja od
znacaja za unapredenje saradnji izmedu ovih subjekata.

5.16.24. Protokol o saradnji sa UdruZenjem ,,Humanitarna organizacija Medunarodni
forum solidarnosti —-EMMAUS*, Duje

Protokol je potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad“ i Udruzenje ,,Humanitarna
organizacija Medunarodni forum solidarnosti -EMMAUS*, Duje. Protokol je potpisan na temelju ¢lana 58.
Zakona o socijalnoj zastiti, zaStiti civilnih Zrtava rata 1 zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo, a istim
su detaljnije definisana pitanja od zna€aja za unapredenje saradnji izmedu ovih subjekata.

5.16.25. Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djecije ,,Selo mira“
Turija

Potpisanim protokolom izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i Kinderzukunft RWS filijala
BiH, Djecije ,,Selo mira“ Turija uredena je saradnja i pitanja od znacaja za unaprijedenje medusobnih odnosa
koji se temelje na zaklju¢ivanju ugovora o koristenju usluga za svakog korisnika koji je upucen od strane
Centra.

Protokol je potpisan na temelju ¢lana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo.

VI PROJEKTI

U toku 2019. godine, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* je, u saradnji sa vladinim i nevladinim
organizacijama, participirala u realizaciji sljede¢ih Projekata, i to:

1. Projekat "Stariji brat, starija sestra"- NVO ,,Narko NE*,

2. Transformacija ,,Doma za djecu bez roditeljskog staranja“; KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja* Sarajevo, PredstavniStvo Hope and Home for Children* u BiH i JU ,,Kantonalni centar za
socijalni rad,

3. Pruzanje podrske porodicama pod rizikom od razdvajanja — Hope and Home for Children u BiH,
4. Projekat ,,Jacanje porodice* — SOS Kinderdorf ,

5. Projekat ,,Edukacija stru¢nog osoblja JU , Kantonalni centar za socijalni rad,, o primjeni Uredbe o
primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima u F BiH, podrzana od strane Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike,

6. Razvoj politika za socijalno ukljucivanje djece i mladih u riziku,

7. Jacanje referalnih mehanizama zastite djece od nasilja. Projekat provodi Medunarodna organizacija za
pomo¢, razvoj 1 javno zagovaranje posvecena radu sa djecom, porodicama i zajednicama kako bi
prevazisli siromastvo i1 nepravdu. Projekat provodi World Vision u saradnji sa op¢inom Ilijas.

8. Projekat poboljSanja uvjeta stanovanja za socijalno ugrozene porodice u ruralnim sredinama u BiH u
2020.g Projekat realizira Francuska nevladina organizacija Alterural.
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9. Boravak djece u kompleku Caritasa u visokom, aktivnosti usmjerene da djeci i mladima pruze potrebne
vjestine 1 znanja za druZenje i stvaranje novih prijateljstava. Projekat realizuje Caritas BiH, Youth for
Peace i Rischio Minore iz Italije.

VII EDUKACIJE, SEMINARI, PREZENTACIJE, OKRUGLI STOLOVI,
KONFERENCIJE, RADIONICE, TRENINZI I JAVNE RASPRAVE

U cilju dodatnog usavrSavanja, edukacije, jacanja profesionalnih kapaciteta, u toku 2019.g. stru¢ni
radnici JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* prisustvovali su razli¢itim seminarima, edukacijama,
okruglim stolovima.

EDUKACIJE

-Zastita zrtava trgovine ljudima iz ugla centara za socijalni rad sa fokusom na pravila i procedure u
postupanju nadleznih institucija — IOM,

-Postupanje organa starateljstva u predmetima zastite djece bez pratnje u pokretu -Save the Children u BiH,
-Znamo li dovoljno kako bismo podrzali mlade u koriStenju medija danasnjice-NARKO NE,

Edukacija za TOT trenere u oblasti hraniteljstva po PRIDE modeli -SOS Kinderdorf u Saradnji sa UNICEF-
om,

-Edukacija za Master trenera u oblasti hraniteljstva po PRIDE modelu -SOS Kinderdorf u Saradnji sa
UNICEF-om,

-Socijalna prava za ranjive grupe- Vijece za djecu BiH u saradnji sa GIZ-om,

-Uklju¢ivanje u rad bez naknade u korist lokalne zajednice ili humanitarnih organizacija izrecene
maloljetnim pociniocima krivi¢nih djela-CRPC,

-Edukacija iz oblasti zaStite od pozara — Agencija DSC,
-Stru¢na obuka za poslove mati¢nih knjiga- Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova,

-Edukacija za provedbu Uredbe o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima — JU Kantonalni
centar za socijalni rad,

-Vodenje slucaja u centru za socijalni rad — Federalno ministarstvo rada i socijalne politike,

-Lijecenje u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi — primjena odgojne preporuke - Biro za ljudska prava
Tuzla,

-Posredovanje prije razvoda braka — prikaz slucaja - Biro za ljudska prava Tuzla,
-Obuka o kultuloroskoj kompetenciji i svijesti u radu sa migrantima — UN Migration Agency,

-StrateSko planiranje dugoro¢ne rehabilitacije i reintegracije mladih i djece povratnika iz ratom zahvacenih
dijelova Sirije i Iraka, NVO HHC,

-Modeliranje porodi¢ne grupne konferencije u sistemu djecije zastite i obrazovnom sistemu u RS
-Unapredenje uslova stanovanja lica u stanju socijalne potrebe -NVO Alterural,
-Nasilje nad osobama sa invaliditetom — Grupa za inkluziju — Caritas,

-Forum socijalne solidarnosti u organizaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1 osobe sa invaliditetom

SEMINARI
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-Zastita zrtava trgovine ljudima iz ugla rada centara za socijalni rad sa fokusom na pravila i procedure u
postupanju nadleznih institucija — [OM,

-Zanemarivanje djece 1 vr$njacko nasilje, World Vision,

-Studijska posjeta gradu Pordenone u Italiji

PREZENTACIJE

-Borba protiv radikalizacije i nasilnog ekstremizma koji vodi ka terorizmu, lokalni pristupi i najbolje prakse
— Ministarstvo sigurnoisti BiH,

-Izazovi u reforrmskim procesima u KS — Friedrich Ebert Stiftung i Vlada KS,

-Promocija priru¢nika za ostvarivanje statusa posebne kategorije CZR u F BiH, Federalno ministarstvo rada
1 socijalne politike,
-Meduvrsnjacko nasilje, [zdavacka kuca Sarajevo publishing,

-Razvoj politika za socijalno uklju¢ivanje djece i mladih u riziku — Metode i pristupi u radu sa djecom u
riziku, Narko Ne,

-Razvoj politika za socijalno uklju¢ivanje djece i mladih u riziku — Sociokomunikacijske kompetencije
profesionalaca, Narko Ne,

-Prezentacija aktivnosti i rezultata projekta Jacanje sistema socijalnih usluga u BiH, SOS Djecija sela,
-Promovisanje vaznosti meduljudskih odnosa — Fakultet politickih nauka,

-Promocija osnova i savjetovanje iz arhivskog 1 kancelarijskog poslovanja za sve nivoe vlasti i druge pravne
subjekte — Agencija za pravni konsalting i edukaciju,

-Mapa prava i usluga — Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS,

-Pilotiranje Priru¢nika za vodenje slucaja u centru za socijalni rad —

OKRUGLI STOLOVI

-Prve nacionalne konsultacije ,,Zajednice na prvom mjestu — pokretanje HUB-a organizacija civilnog
drustva koje e se baviti pitanjem nasilnog ekstremizma — od prevencije do reintegracije* — Hope and Homes
for Children,

-Politike ravnopravnog roditeljstva: neophodni koraci za postizanje rodne ravnopravnosti u BiH —
Ambasada Svedske i Agencija za ravnopravnost polova u BiH,

-Primjena odgojnih preporuka u F BiH — izazovi i mogu¢nosti za unapredenje, Biro za ljudska prava Tuzla,

-Implementacija akcionog plana za unapredenje prava i poloZaja osoba sa invaliditetom u KS — Udruzenje
slijepih KS,

-Polozaj slijepih osoba u Kantonu Sarajevo, sadasnje stanje i perspektive, Udruzenje slijepih KS,

-Okrugli sto o planu okoncanja apartidije u BiH do kraja 2024.g. — Vasa prava BiH i Ministarstvo civilnih
poslova,
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KONFERENCIJE

-Uloga i znacaj socijalnih radnika u procesu deinstitucionalizacije — Fakultet politickih nauka,
-Multisektorski timovi za zastitu prava djece u kontaktu sa Zakonom - BIRO za ljudska prava Tuzla,
-Jacanje socijalnih usluga u BiH" - SOS Kinderdorf,

-Uloga medusektorske saradnje u jacanju zajednice u borbi protiv nasilja nad djecom- World Vision,
-Model mentorstva u zajednici-prilike i Sanse za zdravo odrastanje- NARKO NE,

-Trgovina ljudima u uslovima migrantske krize — Fondacija Lara i RING mreza,

-Izazovi 1 perspektive u oblasti prevencije ovisnosti — Narko Ne,

-Znamo li dovoljno kako bismo podrzali mlade u koriStenju medija danasnjice, Mediacentar,

-Prvi regionalni forum o ovisnosti o drogama i oporavku — UG PROSLAVI OPORAVAK, Beograd,
-Savjetovanje kao podrska porodici u riziku — KJU Porodi¢no savjetovaliste,

-Dijalog za buduénost — UN, UNDP, UNICEF,

RADIONICE

-Jacanje sistema socijalne zastite u BiH -SOS Kinderdorf u Saradnji sa UNICEF-om,

-Inkluzivno zaposljavanje osoba sa invaliditetom: Izazovi i benefiti" - FOND ZA zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom F BiH,

-Diskusije o moguéim rjeSenjima za prevazilazenje problema u primjeni Zakona o prebivaliStu i boravistu
drzavljana BiH sa kojima se susre¢u ugrozene kategorije- Ministarstvo civilnih poslova BiH,

-Radionica za razvoj koncepta novog projekta fokusiranog na glavne izazove sa kojima se susrecu osobe sa
invaliditetom, Sumero,

-Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruzenju, Hope and Homes for Children,

-Izvjestaj o stanju i potrebama mladih koji izlaze iz alternativne brige u BiH, Pravni osnov za pokretanje
kampanje javnog zagovaranja za unapredenje statusa i polozaja djece i mladih koji napustaju brigu, SOS
Djecija sela,

-Borba protiv nasilja nad Zenama kroz pruZanje zastite i pomo¢i Zrtvama s posebnim fokusom na pitanja
rodno zasnovanog nasilja uz aktivno uces¢e lokalnih nevladinih organizacija, predstavnika lokalnih
zajednica i vladinih sluZzbenika — Vasa prava BiH,

-Otvoreni forum: Skola sigurna za svako dijete — Centar za razvoj omladinskog aktivizma,

-Psiholoske i drustvene posljedice neizvjesnog gubitka — podrska porodicama osoba nestalih u BiH —
Medunarodni crveni krst,

VIII PREGLED OSTALIH POSLOVA

Tokom 2019.g. po Zakonu o javnim nabavkama BiH, provedeni su postupci nabavke, kako je
opisano u tabeli kako slijedi:
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TABELARNI PREGLED PROVEDENIH POSTUPAKA PO ZAKONU O JAVNIM
NABAVKAMA U 2019.GODINI

Tabela 23.
Red.broj VRSTA POSTUPKA NAZIV PREDMETA NABAVKE
1 Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme-napojna
) jedinica
) Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme -switch i
) mrezni kabal
3 Direktni sporazum Javna nabavka usluga za preuredenje (osposobljavanje) kancelarije za rad na
) trijazi u Sluzbi socijalne zastite op¢ine Novi Grad
4. Direktni sporazum Javna nabavka usluga krec¢enja u Sluzbi socijalne zastite opéine Novi Grad
5. Konkurentski zahtjev LOT 1- Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda
6 Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme — HDD 1
) mis
7 Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme ,mrezni
) kabal za racunar u Sluzbi socijalne zastite opcine Ilijas
8 Direktni sporazum Javna nabavka sitnog inventara-plocice za kancelarijska vrata
9 Direktni sporazum Javna nabavka stalnih sredstava-pumpe za grijanje -Sluzba socijalne zastite
) op¢ine Ilijas
10 Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavrsavanja
11 Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme -
) memorija za raCunar
12 Direktni sporazum Javna nabavka notarskih usluga
13. Konkurentski zahtjev LOT 1- Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda
14 Diretkni sporazum Javna nabavka goriva 17,09 KM
15 Direktni sporazum Javna nabavka goriva 8,54 KM
16 Direktni sporazum Javna nabavka usluga odrzavanja programa stalnih sredstava
17 Direktni sporazum Javna nabavka roba za reprezentaciju
18 Direktni sporazum Javna nabavka usluga odrzavanja informacionog Sistema OWIS
19. Direktni sporazum Javna nabavka ispitivanja i atestiranja protivpozarne zastite, servisiranje i
obuka zaposlenika
20. Direktni sporazum Javna nabavka proizvoda za ¢iS¢enje
21. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za racunar
22. Direktni sporazum Javna nabavka advokatskih usluga
23. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavraSavanja
24. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavr$avanja
25. Direktni sporazum Javna nabavka vulkanizerskih usluga I usluga autopraonice
26. Direktni sporazum Javna nabavka usluga servisiranja sistema protuprovale i vatrodojave
27. Direktni sporazum Javna nabavka usluga preventivne dezinsekcije, dezinfekcije i deratizacije
28. Direktni sporazum Javna nabavka televizora
29. Diretkni sporazum Nabavka merdevina (ljestve)
30. Konkurentski zahtjev Javna nabavka usluga tekucéeg odrzavanja objekata
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31. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavrsavanja -stru¢no
savjetovanje iz oblasti arhivskog i kancelarijskog poslovanja

32. Direktni sporazum Javna nabavka strucne literature

33. Direktni sporazum Javna nabavka rolo zavjesa sa montazom

34. Direktni sporazum Nabavka klima uredaja sa ugradnjom

35. Konkurentski zahtjev LOT 1 - Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda

36. Direktni sporazum Javna nabavka usluga — licence za antivirusni program

37. Direktni sporazum Javna nabavka usluga tehnicke i protivpozarne zastite lica i imovine

38. Direktni sporazum Javna nabavka usluga tehni¢kog pregleda motornih vozila

39. Konkurentski zahtjev Javna nabavka usluga osiguranja lica , imovine i vozila

40. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga struénog usavr$avanja

41. Konkurentski zahtjev LOT 1- Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda

42, Konkurentski zahtjev Javna nabavka Usluge servisiranja i odrzavanja racunarske i druge opreme

43. Otvoreni postupak Javna nabavka usluga fizicke zastite lica i imovine

44. Konkurentski zahtjev Javna nabavka tonera

45, Direktni sporazum Javna nabavka notarskih usluga

46. Direktni sporazum Javna nabavka usluga servisiranja i odrzavanja klima uredaja

47. Konkurentski zahtjev Javna nabavka kancelarijskog materijala

48. Konkurentski zahtjev Javna nabavka odrzavanja SOTAC programa

49. Konkurentski zahtjev Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda

50. Direktni sporazum Javna nabavka advokatskih usluga

51. Konkurentski zahtjev Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda

52. Konkurenstki zahtjev Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda

53. Direktni sporazum Javna nabavka poklona povodom odlaska u penziju radnika (rucni sat)

54. Konkurentski zahtjev Javna nabavka goriva

55. Direktni sporazum Javna nabavka vatrogasnih aparata za JU”Kantonalni centar za socijalni rad”

56. Direktni sporazum Javna nabavka usluga stru¢nog usavrsavanja -novi Zakoni od 01.01.2020. —
(Racunovodstvo i revizija, registar finansijskih izvjestaja, doprinosi)

57. Konkurentski zahtjev Javna nabavka molerskih usluga

58. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavr$avanja od
14.10.2019.g

59. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za ra¢unarsku opremu
(185 KM)

60. Direktni sporazum Usluge servisiranja i odrzavanja vozila marke Toyota

61. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme (300
KM)

62. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme (115
KM)

63. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme (25 KM)
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64. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme (115
KM

65. Direktni sporazum Javrza nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje ra¢unarske opreme ( 99 KM)

66. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje ra¢unarske opreme (285
KM

67. Konkurentski zahtjev Usllzge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke Skoda

68. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavrsavanja -
kontinuirana edukacija raunovoda i revizora

69. Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavrsavanja -planiranje
Javnih nabavki za 2020.g i Zalbeni postupak

70. Konkurentski zahtjev Javna nabavka radova -saniranje i uredenje arhivskog prostora u Sluzbi
socijalne zastite op¢ine ilijas

71. Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova za odrzavanje racunarske opreme (80 KM)

72. Direktni sporazum Javna nabavka stru¢nog inzinjerskog nadzora nad izvodenjem gradevinskih
radova na sanaciji krovne konstrukcije u tri Sluzbe socijalne zastite

73. Otvoreni postupak Javna nabavka racunarske opreme

74. Otvoreni postupak LOT I- Sanacija krova na objektu Sluzbe socijalne zastite opcine Ilijas

75. Otvoreni postupak LOT 2- Sanacija krova na objektu Sluzbe socijalne zastite op¢ine Vogoséa

76. Otvoreni postupak LOT 3 — Sanacija krova na objektu Sluzbe socijalne zastite op¢ine Hadzi¢i

IX PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

U 2020. godini sve aktivnosti Centra bit ¢e usmjerene na ostvarivanje osnovnih ciljeva sadrzanih u
Programu rada za 2020. godinu zaSto je, pored realizacije ve¢ navedenih zadataka i1 ostvarivanja osnovnih
ciljeva, potrebno obezbjediti normativne, kadrovske, tehnicke i1 prostorne pretpostavke.

U tom smislu neophodno je:

- Osigurati dovoljna finansijska sredstva na godiSnjem nivou za nabavku sredstava, opreme i materijala i
njihovo primjereno odrzavanje kako bi se djelatnost Centra i rad sa korisnicima mogli odrzati na
zadovoljavaju¢em nivou, te dalje nastaviti razvijati Centar po uzoru na uspjeSne modele u razvijenim
zemljama,

- Pokrenuti aktivnosti na osiguravanju pretpostavki za trajno rjeSavanje problema smjeStaja i opremanja
sluzbi socijalne zaStite Novo Sarajevo, Centar 1 Stari Grad te sluzbi za hraniteljstvo 1 primjenu odgojnih
preporuka i odgojnih mjera,

- U skladu sa novim potrebama izvrSavanja poslova i zadataka Centra predloZiti i provesti novu unutrasnju
organizaciju 1 sistematizaciju poslova. U vezi sa sve ozbiljnijim i novim izvrSavanjem postavljenih radnih
zadataka potrebno je temeljno unaprijediti propise uvodenjem posebnih uslova i strozijih kriterija za izbor
strucnih radnika, stvoriti pretpostavke njihovog motiviranja za rad, osigurati sredstva za edukaciju i
doedukaciju prema specificnim potrebama korisnika, osigurati podrSku stru¢nim radnicima uvodenjem
obavezne supervizije zbog sve slozenijih i zahtjevnijih radnih zadataka kako bi se u ve¢oj mjeri osigurale
pretpostavke za uspjesno izvrSavanje strucnih poslova te ublazilo profesionalno sagorijevanje radnika,

- Osigurati kontinuirano sukcesivno popunjavanje sistematizovanih radnih mjesta i osigurati saglasnosti i
sredstva za privremene zamjene odsutnih, posebno stru¢nih radnika (bolovanja, godis$nji odmori isl.) Sto je
duze vremena prisutan problem koji onemogucava pravovremeno i kvalitetno izvr§avanje obaveza Centra
prema korisnicima i radnih zadataka,

- Predloziti hitno rjeSavanje problema organizacije i reorganizacije servisa i usluga koje korisnicima Centra
pruzaju ustanove socijalne zastite, socijalno-zdravstvene ustanove, privatne i nevladine organizacije Cije
djelatnosti je neophodno prilagoditi sve slozenijim potrebama korisnika. Na taj nacin Centar bi zasigurno
brze, efikasnije, kvalitetnije i ekonomicnije rjeSavao probleme gradana. Trenutno stanje i nacin organizacije
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rada gore navedenih servisa koje koristi Centar ne moze se ocijeniti zadovoljavaju¢im jer ¢esto ne odgovara
potrebama gradana i korisnika Centra.

Ovo se posebno odnosi na servise u kojima Centar ima potrebu hitnog stacionarnog zbrinjavanja korisnika
na kraéi ili duzi vremenski period koji nisu normativno, infrastrukturno ili kadrovski prilagodili svoju
djelatnost novim i sloZenijim potrebama gradana,

- Unaprijediti 1 kontinuirano afirmisati proces deinstitucionalizacije a organizaciju rada posebno nove sluzbe
za hraniteljstvo prilagoditi potrebama hranitelja, hraniteljskih porodica 1 hranjenika,

- KoriStenjem dosadas$njih iskustava u radu u zadovoljavanju socijalno-zastitnih potreba gradana i rjeSavanju
problema vezanih za sve prisutniju sloZzenu socijalnu i drugu pridruzenu patologiju, aktivno predlagati
donoSenje novih ili izmjene i dopune postojecih zakona i podzakonskih akata radi kvalitetnijeg uredivanja
oblasti socijalne zastite gradana,

- Raditi na stvaranju uslova da se administrativni poslovi, €iji je udio u ukupnim poslovima Centra
neprimjereno veliki, reduciraju i odvoje od stru¢nih poslova Centra i prenesu na odgovarajuce organe,

- Potrebno je nastaviti umrezavanje svih relevantnih sluzbi, institucija i organizacija uz neophodnu potporu
jedinica lokalne samouprave §to je od presudne vaznosti za uspjeSan rad sa korisnicima,

- Nastaviti sa afirmacijom djelatnosti Centra kroz saradnju sa organima i organizacijama lokalne zajednice
te medijima radi pravovremenog i tatnog informisanja gradana o moguc¢nostima ostvarivanja njihovih
socijalnih prava i usluga te otklanjanja negativnih stavova i predrasuda koje postoje kod dijela
stanovniStva prema Centru 1 naSim korisnicima.

X IZVRSAVANJE PLANSKIH I KONTINUIRANIH POSLOVA

Planirani kontinuirani poslovi u dijelu koji se odnosi na prvostepeno upravno rjeSavanje realizovani
su u oblasti porodi¢no - pravne zastite i socijalne zastite. U oblasti porodi¢no — pravne zastite prvostepeno
upravno rjesavanje realizovano je na osnovu odredaba Porodi¢nog zakona Federacije BiH, (,,Sluzbene
novine Federacije BiH*, broj 35/05141/05131/14), a odnosilo se na:

- starateljstvo, prvostepenih upravnih postupaka — 102,
- usvojenje, prvostepenih upravnih postupaka — 4,
- odluka organa starateljstva o povjeri, prvostepenih upravnih postupaka — 28

izdrzavanju i kontaktiranju sa djecom

U oblasti socijalne zastite, a na osnovu Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava
rata 1 zastite porodice sa djecom Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 36/99, 54/04,
39/06 1 14/09) 1 Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata 1 zastiti porodice sa djecom Kantona
Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj 16/02, 8/03, 2/06, 21/06, 17/10, 26/12, 15/13, 18/14 1
25/14), Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom — Precis¢en tekst
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 38/14); Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj
zastiti, zaStiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom — PreciSc¢en tekst (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo®, broj 38/16), u prvostepenom upravnom postupku Centar je rjeSavao kod priznavanja prava na:

- stalnu nov¢anu pomo¢ 90 prvostepenih upravnih postupaka,
- novcanu naknadu za pomoc¢ i
njegu od strane druge osobe 260 prvostepenih upravnih postupaka,

- novcanu naknadu za vrijeme ¢ekanja
na posao osoba ometenih u psiho-fizickim

razvoju 65 prvostepenih upravnih postupaka,
- jednokratnu nov¢anu pomo¢ 1.013 prvostepenih upravnih postupaka,
- izuzetnu novéanu pomod 405 prvostepenih upravnih postupaka,
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XI PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE I KADROVSKE MOGUCNOSTI

Organizaciona shema Centra

Nadzorniodbor : Upravniodbor
——————— DIREKTOR e
>

5luzha za racuvodstvene poslove 5luzba za prave poslove i koordinaciju

Sluzba za primjenu odgojnih preporuka i odgojnih mjera Sluzba za hraniteljstvo

Sluiba za opite poslove, edukaciju i saradnju sa
medunarodonim i domadim arganizacijama

5luzba =ocijalne zaitite opcina

N MNowvi ' G e ot
Stari grad Centar ki 2] llidia HadZici Vogoica Ilijas
Sarajevo Grad

Odjeljenje
Trnowvo

U 2019. godini djelatnost se obavljala sa 128 zaposlenika, (stanje sa 31.12.2019..) od toga strucnih
radnika 93 1 35 ostalih.

Pregled zaposlenih kadrova iskazan je u tabeli br. 2.a.
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U 2019.g. je evidentan znatno manji broj uposlenika u odnosu na sistematizaciju radnih mjesta zbog
odlazaka radnika u penziju i nemoguénosti popune radnih mjesta u 2019.g. i zaposljavanja na neodredeno,
zbog Moratorija Vlade KS.

U toku 2019.g. vrSena su zaposljavanja radnika na odredeno vrijeme, u skladu sa saglasnostima
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS.

Sluzba za hraniteljstvo i Sluzba za primjenu odgojnih preporuka i odgojnih mjera, zbog Moratorija
na zaposljavanje Vlade KS nije u funkciji, iako su Pravilnikom o radu sistematizovani poslovi i radna mjesta
za ove sluzbe.

Na kraju izvjesStajne godine, uspjesno je okoncan javni konkurs za prijem u radni odnos za
neodredeno, ¢ime su se stvorili preduvjeti za zaposljavanje novih radnika u 2020.g.

XII OSTVARENA SARADNJA U REALIZACIJI POSLOVA SADRZANIH U
PROGRAMU RADA ZA 2019. GODINU

U cilju realizacije Programa rada i postizanja boljih rezultata rada, Centar je kontinuirano saradivao
sa sljede¢im institucijama:

- Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike,

- Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,

- Drugim federalnim i kantonalnim ministarstvima,

- Drzavnim ministarstvima, u ¢ijoj nadleZnosti su pitanja zastite ljudskih prava, azila i izbjeglica, te druga
pitanja od znacaja za djecu, brak i porodicu,

- Tuzilastvom,

- Sudovima,

- Centrom za edukaciju sudija i tuzilaca,

- Policijskim upravama i policijskim stanicama,

- Ombudsmanima/Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

- Helsinskim komitetom za ljudska prava,

- Sluzbama socijalne zastite u zdravstvenim ustanovama i klinikama,

- Op¢inskim organima uprave, Sluzbom za boracka pitanja, rad, socijalna pitanja i zdravstvo

- Mjesnim zajednicama u op¢inama,

- Osnovnim 1 srednjim Skolama,

- SavjetovaliStima koja se bave psihosocijalnim radom radi pruZanja pomo¢i pojedinim kategorijama
korisnika socijalne zastite,

- JU "Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo",

- JU “Terapijska zajednica — Kampus Kantona Sarajevo®,

- KJU “Odgojni centar®,

- KJU “Dom za socijalno, zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom 1 drugih osoba®,

- KJU “Gerontoloski centar®,

- KJU "Porodi¢no savjetovaliste",

- KJU “Dom za djecu bez roditeljskog staranja“,

- Fondacijom lokalne demokratije Barcelona — Sarajevo,

- Organizacijom Crvenog kriza i Koordinacionim tijelom za rad javnih kuhinja na podru¢ju Kantona

Sarajevo,

- Centrom za kreativno odrastanje

- Nevladinim organizacijama koje djeluju na podru¢ju Kantona Sarajevo sa programima vezanim za

socijalno-zastitne aktivnosti, (,,Zene-ienama“, ,Hope and Homes for Children®, ,,World vision®, ,,SOS -

Kinderdorf™, ,,Save the children*, UNHCR, UNICEF, OSCE, i dr.)

- Udruzenjima osoba sa invaliditetom na nivou Kantona i drugim nevladinim organizacijama,

- Savez organizacija za podrsku osobama s intelektualnim teSko¢ama Federacije Bosne 1 Hercegovine —
SUMERO,
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- Udruzenje ,,Dajte Nam Sansu®,

- Vive Zene — Tuzla

- Udruzenjem gradana oboljelih od skleroze multiplex,

- Udruzenjem gradana oboljelih od cerebralne djecije paralize,

- UdruZenjem gradana oboljelih od misSi¢ne distrofije,

- Udruzenjem gradana paraplegicara oboljelih od djecije paralize,

- Udruzenjem slijepih i slabovidih osoba,

- Unijom civilnih Zrtava rata,

- UdruZenjem gradana oboljelih od poliomyelitisa povrede mozga 1 kicmene mozdine,
- Udruzenjem za pomo¢ mentalno retardiranih osoba,

- Asocijacijom socijalnih radnika Kantona Sarajevo,

- Kao i drugim asocijacijama i organizacijama koje su vezane za djelatnost Centra.

XIIT SARADNJA SA SREDSTVIMA JAVNOG INFORMISANJA

JU “Kantonalni centar za socijalni rad®, kao 1 proteklih godina, aktivno je saradivala sa sredstvima
javnog informisanja i u 2019. godini.

Putem pisane Stampe, radia, televizija, drustvenih mreza, web portala, promocija i javnih gostovanja,
odgovora na razli¢ite upite putem e-mail-a, Centar je pruzao informacije i obavjeStavao gradane o svim
pitanjima iz oblasti socijalne 1 porodi¢no-pravne zastite putem slijede¢ih sredstava javnog informisanja:

ELEKTRONSKI MEDIJI:

1. RTV BiH
Teme: Nasilje nad djecom, Beskuénici, Uloga Centra za socijalni rad u reintegraciji osoba nakon
izdrzavanja kazne zatvora, Meduvrsnjacko nasilje
2. TV F BiH
Teme: Razvod braka, Uvjeti za ostvarivanje prava na topli obrok

3. R FBiH:
Teme: Uvjeti u kojima nam odrastaju djeca, Uloga savremene porodice u odgoju djece, Hraniteljstvo

4. Al Jazeera
Teme: Prosjacenje, Hraniteljstvo

5. Radio Sarajevo
Tema: Hraniteljstvo

6. Radio Stari grad
Tema: Hraniteljstvo

7. TV OBN
Tema: Razvod braka

8. TV Nova BiH
Teme: Uloga centra u postupcima razvoda braka, Prosjacenje, Izuzimanje djece

9.TV1
Teme: Zastita zrtava nasilja, Usvojenje, Hraniteljstvo

10. TV Kantona Sarajevo:

Teme: Alimentacioni fond, Hraniteljstvo, Zastita 1 postupanje sa djecom u sukobu sa zakonom,

IzvrSenje odgojne preporuke rad u humanitarne svrhe, Izrada Socijalne mape, Registar korisnika socijalne
zaStite

11. TV Alfa
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Teme: Hraniteljstvo, Beskuénici

12. Slobodna Evropa
Tema: Usvojenje

13. Dnevni list "Oslobodenje"

Teme: Zastita zrtava nasilja, Zastita osoba sa duSevnim smetnjama, Uvjeti za ostvarivanje prava na
naknadu na ime pomo¢i i njege drugom licu, Prosjacenje, Beskuénici, Pravo na smjestaj starih osoba bez
porodi¢nog staranja u ustanove socijalne zastite -lica-uvjeti/postupak, Uticaj povecanja penzija na
ostvarivanje prava na nakanadu na ime pomoc¢i i njege drugom licu, Pravo lica u stanju socijalne pomoc¢i
na subvencioniranje podstanarstva, MeduvrSnjacko nasilje

14. Dnevni list "Dnevni avaz"
Teme:Zastita vaspitno zanemerene i zapuStene djece, Usvojenje, Hraniteljstvo, Uzroci razvoda braka

15. Nezavisne novine
Tema: Posljedice konfliktnih razvoda braka po djecu

PORTALI

1. Faktor : Uvjeti za ostvarivanje prava na naknadu za starteljstvo, Ko moze ostvariti pravo na troskove
DzZenaze/sahrane/pokopa, Hraniteljstvo, Djeca bez nadzora, Ko i kako naslijeduje imovinu umrlih lica koja
nemaju nasljednike, Usvojenje

2. Interview : Usvojenje, Nasilje nad muskarcima

3. Udar: Maloljetnicki brakovi

4. Diskriminacija: Priprema mladih za izlazak i druStvene brige, Prava djece sa invaliditetom,
maloljetnicki brakovi

DIREKTOR

mr.sci. Samir Suljagié
Sarajevo, mart, 2020. godine
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