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I1ZVJESTAJ O 1IZVRSENJU PROGRAMA RADA
JU »KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD »,
ZA 2020. GODINU

I UVODNI DIO

JU , Kantonalni centar za socijalni rad* Sarajevo (u daljem tekstu Centar) je jedna od ustanova
u sistemu socijalne zadtite u Kantonu Sarajevo, osnovana od strane Skupstine Kantona Sarajevo
1997. godine, mada historijat i kontinuitet rada Centra seZze 62 godine unazad, od osnivanja prvog
Centra za socijalni rad u Bosni i Hercegovini, 1958.godine u op¢ini Centar Sarajevo.

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjestaja o radu
Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo®
br. 29/2012), satinjen je Izvjestaj o radu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* za 2020. godinu.

Izvjestaj je uraden je na osnovu postignutih rezultata rada, analize realizacije Programa rada
za 2020. godinu, kao i na osnovu praéenja pojava, stanja i potreba korisnika te u skladu sa istim
preduzetih intervencija.

Trenutno, Centar je videfunkcionalna ustanova od posebnog drudtvenog interesa, u Cijem se
sastavu nalazi osam sluzbi socijalne zastite opéina, koje svojom djelatno3¢u pokrivaju podrucje
Kantona Sarajevo, odnosno devet op¢ina, zajedno sa Sluzbom za pravne poslove i koordinaciju,
Sluzbom za radunovodstvene poslove, Sluzbom za opste poslove, edukaciju i saradnju sa
medunarodnim i domaéim organizacijama, Sluzbom za hraniteljstvo i Sluzbom za primjenu odgojnih
preporuka i odgojnih mjera.

Od navedenih organizacionih jedinica, u funkciju jo$ uvijek nije stavljena SluZba za primjenu
odgojnih preporuka i odgojnih mjera, dok je Sluzba za hraniteljstvo u funkciji i zapocela je svoj rad
u mjesecu januaru 2020. godine.

Na temelju javnih ovlastenja, zakonskih propisa, Centar, kroz funkcionisanje
multidisciplinarnih timova koje €ine socijalni radnici, pedagozi, psiholozi, pravnici a po potrebi i
stru¢njaci drugih profila, ima za cilj da doprinosi izgradnji zajednice pruZzanjem mjera i usluga
socijalne i porodi&no pravne za3tite svojim gradanima, sa svim svojim moguénostima i kapacitetima.

Svi postignuti rezultati uglavnom se temelje na profesionalnosti, predanosti i esto dodatnoj
angazovanosti radnika Centra, a dostignuti nivo obavljanja poslova iz nadleznosti Centra je
obezbjeden kroz postojecu unutra$nju organizaciju rada i uspostavljenu metodologiju rada, te se moze
konstatovati da se postavljeni radni zadaci kontinuirano izvr3avaju.

Po odgovaraju¢im kategorijama korisnika, Centar je u 2020.g. intervenisao sa 70589 mjera,
usluga i oblika pomo¢i za 29 967 korisnika. (Tabela broj 2.).



II. NORMATIVNI DIO

U 2020. godini doneseni su sljede¢i normativni akti:

1. Naziv materijala:  Pravilnik o na¢inu koriStenja i upotrebi mobilnih, fiksnih telefona i
Interneta u JU*“Kantonalni centar za socijalni rad*
Nosilac izrade: JU “Kantonalni centar za socijalni rad*- Direktor

Razmatra i donosi:  Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice

Kratak sadrzaj materijala: Ovim Pravilnikom utvrduje se pravo i nain koriSteenja sluzbenih
telefona i interenta u JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad“, visina iznosa
mjesecnih trodkova koji se placaju iz budZzeta Centra, kao i postupak i
nadin plaéanja tih trodkova preko dozvoljenog iznosa.

2. Naziv materijala: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o na¢inu utvrdivanja i
raspodjele finansijskih sredstava za troSkove reprezentacije i poklone u
JU ,Kantonalni centar za socijalni rad*

Nosilac izrade: JU “Kantonalni centar za socijalni rad*- Direktor

Razmatra i donosi: Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice

Kratak sadrZaj materijala: Ovim Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu
utvrdivanja i raspodjele finansijskih sredstava za tro8kove reprezentacije i
poklone u JU* Kantonalni centar za socijalni rad* mjenjaju se mjesecni
troskovi koristenja reprezentacije u utvrdenom drugom iznosu.

3.Naziv materijala: Krizni plan pripravnosti i odgovora na pojavu koronavirusa (COVID-19)
u JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad*
Nosilac izrade: JU “Kantonalni centar za socijalni rad*- Direktor

Razmatra i donosi: Direktor

Kratak sadrZaj materijala: Kriznim planom pripravnosti i odgovora na pojavu koronavirsa
(COVID - 19) u JU ,Kantonalni centar za socijlani rad* ureduje se organizacija
rada u Centru i organizacionim jedinicama ustanove u uslovima uzrokovanim
koronavirusom (COVID-19), postupanje radnika Centra i treCih lica koji dolaze
u Centar, mjere opreza i zastite, postupanje po preporukama i smjernicama
Kriznih $tabova Ministarstva zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine i
Kantona Sarajevo.



Il  TEMATSKI DIO

Realizovani poslovi u Centru, u toku 2020. godini, proizilaze iz:

- Propisa iz oblasti socijalne zastite,

- Propisa iz oblasti zaStite od nasilja u porodici,
- Porodi¢nog zakonodavstva,

- Krivi¢nog zakonodavstva,

- Uredbi,

- Instrukcija,

- Odluka,

- Protokola,

- Sporazuma,

- Zakljudaka i

- Naredbi, koje reguliSu oblast porodi¢ne i socijalne zastite.

U toku 2020. godine Centar je, u skladu sa svojim kapacitetima i moguénostima, obezbjedio
i pruzao kvalitetnu i uspjeS$nu neposrednu zastitu pojedinaca i porodica, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe, koriste¢i se metodama savremenog struénog socijalnog rada, psiholoskog i
pedagoskog tretmana pojedinaca i porodica.

Realizacija programskih zadataka, plana i programa rada, iskazana je kroz razliite izvjestaje
koji su obaveza Centra: Izvjestaj o poslovanju-Izvjedtaja o radu i finansijskom poslovanju, izvjestaji
po zahtjevu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
izbjegla i raseljena lica Kantona Sarajevo, Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo, kao i
Federalnog zavoda za statistiku. Centar je u 2020. godini podnio sljedece dodatne izvjestaje:

U skladu sa odredbama Zakona o statisti¢kim istraZivanjima Federacije BiH uradeni su:

1. Statisticki izvjestaj o korisnicima i oblicima, mjerama i uslugama socijalne zastite za 2020. godinu,
SZ -1,

-Statisti¢ki izvjestaj o centrima/sluzbama za socijalni rad za 2020. godinu, SZ-61, i

-Statistic¢ki izvjestaj o starateljstvu i usvojenjima za 2020. godinu, SZ-1a;

2. Statistiki izvjeStaj o korisnicima socijalne zastite i regulisanim oblicima, mjerama i uslugama
socijalne zastite, po opéinama Kantona Sarajevo, za potrebe Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike, kao i Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

3. Izvjestaj o korisnicima socijalne zastite po kategorijama, za sve sluZbe socijalne zastite opéina za
2020. godinu, a za potrebe Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo;

4. Izvjestaj o izvrienju sankcija za 2020. godinu, za potrebe Ministarstva pravde i uprave Kantona
Sarajevo;

5. Izvjedtaj o izreCenim zaStitnim mjerama, osobama koje su $ti¢ene zadtitnom mjerom i o nasilnim
osobama kojima su izreene zadtitne mjere, za 2020. godinu, a za potrebe Ministarstva za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

6. Izvjestaj o punoljetnim osobama koje su stavljene pod starateljstvo, kao i djece koja su pod
starateljstvom, prikazani prema starosnoj i polnoj strukturi, za 2020. godinu, za potrebe Federalnog
ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo;

7. lzvjedtaj o djeci koja ispunjavaju zakonom propisane uslove za usvojenje, kao i izvjestaj o
usvojenoj djeci, sa podacima razvrstanim prema starosnoj i polnoj strukturi, za 2020. godinu, a za
potrebe Federalnog ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

8. Izvjestaj o objektima socijalne zastite sa stanjem 2020. godine.



IV  KAPITALNI PROJEKTI

Svi kapitalni projekti Centra realizovani su putem Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za Cije
provodenje je nadlezan Centar.

\% OCJENA STANJA 1 POSTIGNUTIH REZULTATA

Sadrzaj Izvjestaja o radu u kojem je jasno i detaljno prezentirana djelatnost Centra, a koja se
temelji na utvrdenim programskim zadacima, za 2020. godinu, potvrduje da su izvr3eni:
e Svi programski zadaci,
e Da su programske aktivnosti realizovane u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za
¢ije provodenje je nadleZan Centar,
¢ Da su realizovane aktivnosti finansijski podrzane.

Centar je pratio potrebe i zahtjeve svojih korisnika, te u skladu s istim predlagao moguca i
odgovarajuéa rje$enja problema i nacin zadovoljavanja potreba, nadleznom resornom Ministarstvu i
Vladi Kantona Sarajevo, a u cilju zadovoljavanja socijalnih potreba i rjeSavanja problema u kojima
su se zatekla lica i porodice.

U cilju realizacije postavljenih programskih zadataka za 2020. godinu Centar je izmedu ostalih
propisa provodio i odredbe:

-Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
(,,Sluzbene novine Federacije BiH broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 1 40/18),

-7Zakona o socijalnoj zastiti, zadtiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,.Sluzbene novine
Kantona Sarajevo*, broj: 38/14 — Pretisceni tekst, 38/16, 44/17 1 28/18),

-Porodi¢nog zakona Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 35/05, 41/05i31/14),

-Zakona o zadtiti od nasilja u porodici (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 20/13),
-Zakona o zaStiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivinom postupku (,,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 7/14)

-Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 19/17),
_Zakona o prekriajima Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 63/14),

-Krivi¢nog zakona Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 36/03, 37/03, 21/04 -
ispr., 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14, 46/16 i 75/17),

-Zakona o krivi¢nom postupku Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 35/03, 37/03,
56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 9/09, 12/10, 8/13 1 59/14, ),

-Zakona o izvrSenju sankcija u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj 27/07,
36/15),

-Zakona o zastiti osoba sa dugevnim smetnjama (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 37/01,
40/02, 31/06, 37/10, 52/11, 14/13 i 63/14),

-Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH (,,SluZzbeni glasnik BiH* , broj: 16/03 i 102/09),

-Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj:
32/01148/11),

-Zakona o zadtiti li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 49/06, 76/11 i 89/11),



-Zakona o javnim nabavkama (,.Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 39/14),
-Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu (,,Sluzbeni glasnik BiH, br.36/08 i 87/12),
-Zakona o li¢nom imenu (,,SluZzbene novine FBiH, broj: 7/12),

-Zakon o mati¢nim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije BiH™,
broj 37/12 i 80/14),

-Zakona o pravima lica koja se iz Kantona Sarajevo vradaju u mjesta prijeratnog prebivalidta
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 18/13 i 26/13),

-Zakona o prebivalistu i boravitu drzavljana BiH (“SluZbeni glasnik BiH”, broj:32/01, 56/08, 58/15).
-Zakona o statistici u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 63/03 i 9/09).

Odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova u pogledu obaveze razvrstavanja korisnika mjera
i usluga po spolu, Centar je dosljedno primjenjivao u praksi.

Nazalost, pokazatelji po spolnoj strukturi korisnika nisu dati u svim segmentima izvjestaja iz
razloga Sto postojeca baza podataka jo3 uvijek ne daje tu moguénost. Kako su inovacije i dogradnje
baze podataka pretpostavljale dodatna novfana sredstva i kako ista nismo bili u moguénosti
obezbjediti iz sredstava budZeta u izvjestajnoj godini, precizni podaci po spolnoj strukturi nisu dati.
Tamo gdje su u bazi podataka ostavljene moguénosti razvrstavanja po spolnoj strukturi podaci su
objedinjeni i koridteni za potrebe svih izvjestaja koje je Centar obavezan da vodi i radi.

Podzakonski akti na osnovu kojih su tretirane vulnerabilne kategorije stanovnistva su:

a) Uredbe:

-Uredba o subvencioniranju trodkova grijanja (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 04/05,
07/08, 37/13, 40/13, 51/14, 8/18, 9/19),

-Uredba o plaéanju trodkova dZenaze/sahrane/ukopa za socijalne kategorije (,,SluZbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 31/17),

-Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo®,broj: 10/17, 22/19),

-Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*,broj: 13/15),

-Uredba o dodjeli nov¢anog iznosa namjenjenog za li¢ne potrebe lica koja su smjestena u ustanove
socijalne zatite (,,SluZzbene novine Kanotna Sarajevo®, broj: 29/14),

-Uredba o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama, direkcijama i upravnim
organizacijama, pravnim licima s javnim ovlatenjima na teritoriji kantona, grada ili opéine, u javnim
ustanovama i javnim preduzecéima &iji su osnivadi kanton, grad ili op¢ina, te u privrednim druitvima
u kojima kanton, grad ili opéina ulestvuju sa vide od 50% ukupnog kapitala (SluZzbene novine
Kantona Sarajevo®, broj 9/19)

- Uredba o sufinansiranju troskova podstanarstva (,,Sluzbene novine Kanotna Sarajevo®, broj: 9/20).

b) Pravilnici:

-Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece i omladine u psiho-fizickom
razvoju (,,SluZzbene novine Kantona Sarajevo®,broj 26/08, 5/12, i 4/15 i 4/18),

-Pravilnik o naginu ostvarivanja prava na socijalnu zatitu osoba kojima je priznata medunarodna
zadtita u BiH ,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 43/17),



-Pravilnik o u&e¥¢u u troskovima smjestaja korisnika smjeStenih u ustanove socijalne zastite i
srodnika obaveznih na izdrzavanje (,,SluZzbene novine Kanotna Sarajevo®, broj 22/13, 34/14 1 8/15),

-Pravilnik o na¢inu vodenja evidencije o odgojnim mjerama izre¢enim u krivi¢nom postupku protiv
maloljetnika (,.Sluzbene novine Federacije BiH,broj 34/09).

-Pravilnik o sadrzaju i naginu vodenja evidencije o izre¢enim zadtitinim mjerama, osobama koje su
$ticene zastitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izre¢ene zatitne mjere (,,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 95/13),

-Pravilnik o zaétiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 49/13),

-Pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH
(,,Sluzbene novine Federacije BiH” broj 4/05, 7/08, 15/13, 37/13 1 40/13).

-Pravilnik o utvrdivanju op¢ih kriterija za izbor odgovaraju¢ih preduzeca, ustanova ili organizacija u
javnom i drustvenom sektoru u kojima ¢e se provoditi odgojna preporuka izrecena maloljetniku
(,.Sluzbene novine Federacije BiH, broj:17/18),

-Pravilnik o placanju troSkova izdavanja li¢nih dokumenata (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo™,
broj:4/17),

_Pravilnik o visini iznosa i nadinu isplate mjesetne novcane naknade za rad staratelja i lica
imenovanog za vrienje duznosti staratelja u organu starateljstva (,,Sluzbene novine Federacije BiH*,
broj: 9/18),

-Pravilnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u¢iniocima kriviénih djela
(,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:10/15),

-Pravilnik o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo” broj 44/19),

-Pravilnik o kancelarijskom poslovanju (,,S1. novine F BiH" br. 96/19),

¢) Odluke:

-Odluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima O-9 i O-10, na lokaciji
_Otes* (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 16/03),

-Odluka o oslobadanju pla¢anja troskova ili dijela troskova zakupnine stana i troskova odrZavanja
zajednickih prostorija u objektima O-9 i 0-10 na lokaciji ,,Otes* (Sluzbene novine Kantona Sarajevo
3/04 i 9/04);

-Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zastite, zdravstvene i boratko-invalidske za3tite
povratnika iz Kantona Sarajevo na podrugje entiteta Republike Srpske (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo™ broj 12/04 — Pretisceni tekst i 27/04,

-Odluka o provedbi mjera za smanjenje troskova elektri¢ne energije kucanstvima i stimulaciji
energetske efikasnosti (,,Sluzbene novine Federacije BiH, br.44/11 i 8/11);

_Odluka o utvrdivanju visine novéanog dodatka na ime placanja komunalnih usluga ((..Sluzbene
novine Kantona Sarajevo* broj 40/19),

-Odluka o usvajanju strategije za borbu protiv nasilja nad djecom (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj
38/13).



¢) Protokoli i Sporazumi:

Protokol o saradnji i postupanju u slu¢ajevima protivpravnog pona3anja na Stetu djece u
Kantonu Sarajevo — Anex protokola o saradnji i postupanju u slucajevima protivpravnog
ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u
porodici u Kantonu Sarajevo

Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djece bez pratnje
koja se vrac¢aju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji

Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brZe integracije na trZistu
socijalno ugrozenih kategorija i doprinos opéedrustvenoj koristi u ovoj oblasti

Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja* u ustanovu
socijalne zaStite koja ¢e pruZati niz usluga podrske pravima djece/mladih da odrastaju u
porodici

Protokol o nastavku saradnje u programu ,,Stariji brat starija sestra*

Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa
invaliditetom u KS — Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji institucionalizacije i
deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontoloski centar* o provodenju odgojne preporuke prema
maloljetnicima

Sporazum o saradnji sa KJU ,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba* u provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima
Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam 3ansu“ u provodenju odgojne preporuke
prema maloljetnicima

Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podriku osobama sa invaliditetom u
zajednici* provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

Sporazum o saradnji u pla¢anju komunalnih usluga - KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o.
Sarajevo

Sporazum o saradnji u placanju komunalnih usluga — KJKP ,RAD* d.o.o. Sarajevo
Sporazum o saradnji u procesu smjestaja i boravka studenata — 3ticenika Doma za djecu bez
roditeljskog staranja u JU ,Studentski centar Sarajevo

Sporazum o saradnji u zadtiti najboljih interesa djece i podrici marginaliziranim kategorijama
drustva

Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobama,

Memorandum o razumjevanju u okviru Projekta Rischio Minore

Protokol 0 medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruZenja/fondacija u pruZanju podrike
svjedocima/Zrtvama ratnih zlodina, uspostavljenom institucionalnom mrezom na podrudju
Kantona Sarajevo

Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS — Centri za mentalno zdravlje*

Protokol o saradnji u okviru podrke porodicama

Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Protokol o saradnji sa UdruZenjem ,,Humanitarna organizacija Medunarodni forum
solidarnosti -EMMAUS¥, Duje

Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djecije ,,Selo mira* Turija

Protokol o saradnji sa UdruZenjem za resocijalizaciju bivsih ovisnika .,Proslavi oporavak*



5.1.1. Pregled provedenih aktivnosti i korisnika socijalne zaStite po oblicima,
mjerama i uslugama u skladu sa Zakonom socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i za§titi porodice sa djecom

Sustina Zakona o osnovama socijalne zadtite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom Federacije BiH, Zakona o socijalnoj zadtiti, zadtiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa
diecom Kantona Sarajevo, te podzakonskih akata koji proisti¢u iz ovih zakona, je ostvarivanje nacela
socijalne sigurnosti gradana. Radi postizanja tog cilja u 2020. godini Centar je kontinuirano radio na
ostvarivanju prava gradana utvrdenih odredbama navedenih Zakona.

Korisnici socijalne zastite u smislu navedenih Zakona i podzakonskih akata bila su lica koja
se nalaze u stanju socijalne potrebe, a svrstana su u sljedece kategorije:

-Djeca bez roditeljskog staranja,

-Osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizitkom i psihickom razvoju,
-Djeca &iji je razvoj ometen porodiénim prilikama,

-Odgojno zanemarena djeca,

-Odgojno zapustena djeca,

-Materijalno neobezbjedene i za rad nesposobne osobe,

-Stare osobe bez porodiénog staranja,

-Osobe sa druitveno negativnim ponasanjem,

-Osobe, odnosno porodice u stanju socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti potreban
odgovarajuéi oblik socijalne zastite, ‘

-Osobe i porodice koje bi svoju socijalnu sigurnost trebale ostvariti od primanja u skladu sa ¢l. 8.
Kantonalnog zakona, a ta primanja nisu dovoljna za podmirenje njihovih zivotnih potreba,

-Osobe izlozene zlostavljanju i nasilju u porodici.

Pored navedenih kategorija korisnika socijalne zadtite, utvrdenih navedenim Zakonima,
Centar u svom radu regulide odgovarajuce oblike, mjere i usluge socijalne zastite i za zrtve trgovine
ljudima, dugevno oboljela lica, izbjeglice i azilante, primjenom odredbi Porodi¢nog zakona, Zakona
o zadtiti osoba sa dusevnim smetnjama, Zakona 0 zastiti od nasilja u porodici, Zakona o kretanju i
boravku stranaca i azilu, Zakona o prebivaliStu i boravistu drzavljana BiH, Zakona o kriviénom
postupku, Zakona o prekr3ajima, Zakona o ravnopravnosti spolova.

U tabeli 1. iskazani su podaci koji se odnose na planirani i ostvareni broj korisnika socijalne zastite
po kategorijama, razvrstani po sluzbama socijalne zastite opéina, u toku 2020. godini.

Broj korisnika nematerijalnih usluga socijalne zastite, porodi¢no -pravne zadtite, osoba sa
dudevnim smetnjama, korisnika po osnovu Odluke o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora
i garaza u objektima 0-9 i 0-10 na lokaciji ,,Otes™, Odluke 0 oslobadanju trodkova ili dijela trokova
zakupnine stana i troskova odr¥avanja zajednickih prostorija i uredaja u objektima 0-9 i
0-10 na lokaciji ,,Otes", evidentirani su u tabeli 1., pod rednim brojem 9, kao lica i porodica u stanju
socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik zastite, obzirom

da u zakonu nisu prepoznati kao kategorije korisnika.
U tabeli 2. iskazani su broj¢ani pokazatelji regulisanih oblika, mjera i usluga socijalne zastite, prema

sakonskim odredbama. Pored planiranih oblika i usluga socijalne zastite, za 2020. godinu u ovoj
tabeli iskazani su i podaci o ostvarenim rezultatima.
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7.akonom o osnovama socijalne zastite, zadtite civilnih Zrtava rata i zadtite porodice sa djecom FBiH,
(.,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18) regulisana je socijalna
zadtita lica sa invaliditetom i to za sljedeca prava:

-li¢na invalidnina, za lica sa invaliditetom od 100% i za lica sa invaliditetom od 90%,
-dodatak za njegu i pomo¢ drugog lica, prve i druge grupe,
-ortopedski dodatak.

Podaci o oblicima socijalne zastite lica sa invalididtetom, po sluzbama socijalne zastite, iskazani su u
tabeli 3, sa stanjem 31.12.2020. godine.

TABELARNI PREGLED
LICA KOJA SU OSTVARILA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM NA OSNOVU
7 AKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OSNOVAMA SOCIJALNE
ZASTITE, ZASTITE CIVILNIH ZRTAVA RATA I ZASTITE PORODICE SA
DJECOM, SA STANJEM 31.12.2020. GODINE

Tabela 3.
OBLICI
Red SLUZBE SOCIJALNE Li¢na Li¢na Dodatak za | Dodatak za
y ZASTITE PO invalidnina | . . tudu njegui | tudu njegui | Ortopedski
broj OPCINAMA invalidnina I1 :
I grupe rupe 90% pomaoé 1 pomo¢ 11 dodatak
100% grup grupe grupe
0 1 2 3 4 5 6
1. Sluzba socijalne zastite
opéine Novi Grad 1719 870 822 811 1023
2 Sluzba socijalne zaStite
) op¢ine Novo Sarajevo 931 531 434 440 570
3. Sluzba socijalne zastite
... op¢ine Centar 768 429 289 380 413
g Sluzba socijalne zaStite
. opéine Stari Grad 598 334 239 323 326
5. Sluzba socijalne zaStite
| opéine llidza 812 364 398 370 517
6. Sluzba socijalne zaStite
opéine Hadziéi 315 172 159 144 205
7. Sluzba socijalne zaStite
opéine Vogos§éa 315 187 144 180 166
8 Sluzba socijalne zaStite
) opéine llija3 303 137 137 115 172
9 Sluzba socijalne zaStite
) opéine Trnovo 49 26 17 20 29
10. Ukupno:
5810 3050 2639 2783 3421

U 2020. godini Centar je ulagao posebne napore u cilju zatite djece, posebno djece bez roditeljskog
staranja, primjenom odgovarajuc¢ih oblika, mjera i usluga socijalne zastite. Kako se radi o pravima koja su
propisana i Zakonom o socijalnoj zatiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zadtiti porodice sa djecom i Porodi¢nim
zakonom, to je bilo neophodno dodatno angaZovanje na realizaciji adekvatne zadtite, primjenom
odgovarajuéih metoda i tehnika socijalnog rada.
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Djeca bez roditeljskog staranja su posebna kategorija korisnika socijalne zastite Cija zastita zahtjeva
i primjenu odredbi Porodi¢nog zakona. Po Porodi¢nom zakonu F BiH reguliSe se:

-starateljstvo nad maloljetnim licima,
-usvojenje,
-starateljstvo za posebne slucajeve.

U tabeli 4. iskazani su podaci koji se odnose na djecu bez roditeljskog staranja, po sluzbama
socijalne zadtite opéina, prikazani sa stanjem 31.12.2020. godine.

TABELARNI PREGLED
DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA PO SLUZBAMA SOCIJALNE
ZASTITE U OPCINAMA, SA STANJEM 31.12.2020. GODINE

Tabela 4.
~ DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA 0
" - Djeca

SLUZBA Dieca b . . Dicen rodlella | roditelja

Red. | SOCIJALNE Jeca bez A Jeea spripens kojima je

broj ZASTITE oba nepoznatih napustena obavljaju odureio

OPCINE roditelja roditelja od roditelja rodISeljsku roditeljsko UKUPNO
duZnost g

staranje
0 1 2 3 4 5 6 7
1: NOVI GRAD 18 0 41 57 2 118
2: S A:CA’XI?V o 1 0 0 28 3 32
3 CENTAR 2 0 4 31 0 37
4, STARI GRAD 1 0 4 14 0 19

ILIDZA SA
5. ODJELJENJ. 5 0 13 18 1 37
TRNOVO

6. HADZICI 0 0 0 7 0 7
% VOGOSCA 2 0 2 9 0 13
8. ILIJAS 0 0 4 10 9 23
B UKUPNO 29 0 68 174 15 286

Podaci prikazani u tabeli 5. odnose se na regulisane oblike i mjere zastite za djecu bez roditeljskog
staranja, sa stanjem 31.12.2020. godine. i pored svih napora za zbrinjavanje djece u druge porodice, odnosno
hraniteljske porodice, i dalje dominira institucionalni oblik djece bez roditeljskog staranja.



TABELARNI PREGLED
DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA, PREMA REGULISANIM OBLICIMA
SOCIJALNE ZASTITE SA STANJEM 31.12.2020. GODINE

Tabela 5.
. DJECA BEZ OBLICI ZASTITE
= SLSI(J)ZCBA RODITELJSK Smje3tena u drugu porodicu
'g. ZASTITE 0G B T Sa Smjestena u
OPCINE STARANJA' ei - Jcane novéanom Ukupno ustanove Starateljstvo
(ukupan broj) | naknade naknadom socijalne zaStite

0 1 2 3 -+ 5 6 7
1= | HOVLGRAD 118 30 35 65 53 83
5 NOVO

" | SARAJEVO 32 0 9 9 23 32
3 | CENTAR 37 3 7 10 27 29
" STARI

) GRAD 19 4 s 6 13 18

ILIDZA SA
5. ODJELJ.
TRNOYO 37 0 6 6 31 48

6. | HADZICI . | 5 3 4 7
7. YOGOSCA 13 2 3 5 8 7
8. ILIJAS 23 1 | 22 19

: IK
5. | UKUPNO 286 40 65 105 181 243

U tabeli 6. dati su broj¢ani pokazatelji djece bez roditeljskog staranja koja su evidentirana u 2020.
godini.
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SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA, U PERIODU

TABELARNI PREGLED
NOVOEVIDENTIRANE DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA PO

01.01.-31.12.2020. GODINE

Tabela 6.
DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA
SLUZBA . =
Djeca roditelja _— Py
l;ed'. S(;gg%#:lﬂ Djeca bez Djeca Djeca sprije€enih da D"e(i?ég?llteh “1 ukueno
e OPCINA oba nepoznatih | napustena od obavljaju roditelisko
roditelja roditelja roditelja roditeljsku el aJn.a g
duZnost J
0 1 2 3 4 5 6 7
1. | NOVIGRAD
1 8 4 13
2 NOVO
) SARAJEVO 1 2 2 5
3. CENTAR , " 5
4 STARI
’ GRAD 0
ILIDZA SA
5. ODJELJ.
TRNOVO 18 18
6. HADZICI
3 3
7 VOGOSCA | |
8. ILIJAS i ’
9. UKUPNO 3 0 10 33 0 46




U tabeli 7. iskazani su pokazatelji koji se odnose na regulisane oblike i mjere socijalne zaStite za
novoevidentiranu djecu bez roditeljskog staranja, u 2020. godini.

TABELARNI PREGLED
OBLIKA SOCIJALNE ZASTITE REGULISANIH ZA NOVOEVIDENTIRANU
DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA ZA PERIOD 01.01.-31.12.2020.

GODINU
Tabela 7.
SLUZBA OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
Red. | SOCIJALNE Soaicbiad
Broj ZASTITE UKUPNO | Smjeitajudom | Usvojenje | mje "C:'. Starateljstvo
OPCINE rugu porodicu
0 1 2 3 4 5 6
1. NOVI GRAD
13 7 6 7
5 NOVO
: SARAJEVO 5 3 1 1 5
3. CENTAR
5 1 4 5
*. STARI GRAD
ILIDZA SA
5. ODJELJ.
TRNOVO 18 14 4 11 E
: HADZICI
6 3 3 3
] 7 VOGOSCA . | o 7
8. ILIJAS | ) 2
) UKUPNO
2 N 46 29 2 15 34

U tabeli 8. dati su brojéani pokazatelji djece, prema prirodi i stepenu ometenosti, po sluzbama
socijalne zastite opéina, ¢ija je kategorizacija izvrsena u 2020. godini.

Djeca ometena u psihi¢kom i fizickom razvoju su, takoder, kategorija korisnika socijalne zastite za
koju se u 2020. godini, radilo na regulisanju adekvatnih oblika, mjera i usluga socijalne zastite. Rano
otkrivanje i dijagnosticiranje djece ometene u psihi¢kom i fizitkom razvoju je od krucijalnog znacaja za
adekvatnu zastitu prava i interesa ove djece. Razvrstavanje djece i omladine ometene u psiho-fizickom
razvoju vri Struéna Komisija za utvrdivanje preostalih sposobnosti i razvrstavanje djece i omladine
ometene u psiho-fizickom razvoju, koja funkcionise na nivou JU Kantonalni centar za socijalni rad.

Kao i u prethodnim izvjedtajnim periodima, najvide je djece sa kombinovanim smetnjama, djece

ometene u psihickom razvoju, djece ometene u fizitkom razvoju, potom slijepe i slabovidne djece, djece s
poremecajima u govoru i glasu i gluhe i nagluhe djece.
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[ OMLADINE OMETENE U PSIHO-FIZICKOM RAZVOJU PO SLUZBAMA
SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA U PERIODU 01.01.-31.12.2020. GODINE

TABELARNI PREGLED
O UTVRPIVANJU PREOSTALE SPOSOBNOSTI I RAZVRSTAVANJU DJECE

Tabela 8.
_—_—— SPRIRODA 1 STEPEN OMETENOSTI -
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U tabeli 10. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za regulisanje prava na
stalnu nov¢anu pomoé u 2020. godini. Stalnu novéanu pomo¢, u skladu sa Zakonom, mogu ostvariti
najugroZeniji korisnici, odnosno oni koji su nesposobni za rad, nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje i
nemaju srodnike koji su ih po zakonu duZzni izdrzavati.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA STALNU
NOVCANU POMOC, U 2020. GODINI, PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

PO OPCINAMA
Tabela 10.
OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
SLUZBA STALNA NOVCANA POMOC
Red. | SOCHALNE Ostvarilo Nije -
broj | ZASTITE OPCINE | p,dneseno zahtjeva za ostvarivanie pravo u ostvarilo Postupak u
77777777 e prava u 2020. godini 2020.god. pravo toku

0 1 2 3 4 5
1. NOVI GRAD 16 (0 : X
5 NOVO

) SARAJEVO 18 15 1 v
A CENTAR 16 10 4 2
4. STARI GRAD g 5 5 |

ILIDZA SA ™
5. | ODJELJENJEM
TRNOVO 20 16 2 2

6. HADZICI 6 5 1
p 4 VOGOSCA 3 1 ] |
8. ILIJAS s ) 1 |
i SIS 91 64 13 14

21



U tabeli 11. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na
novéanu naknadu za pomo¢ i njegu od strane druge osobe, u toku 2020. godine.

TABELARNI PREGLED

PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOVCANU

NAKNADU ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUGE OSOBE, U 2020. GODINI,

PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA

Tabela 11.

OBLIK SOCIJALNE ZASTITE

NOVCANA NAKNADA ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUGE OSOBE

SLUZBA
Red. | SOCIJALNE
broj ZASTITE Podneseno zahtjeva B I——
OPCINE za ostvarivanje P Nije ostvarilo pravo Postupak u toku
2020.
prava u 2020.
0 1 2 3 4 5
41 34 4 3
1. | NOVIGRAD
NOVO 31 17 11 3
B SARAJEVO
18 7 10 1
3. CENTAR
17 8 7 2
4. | STARIGRAD
ILIDZA SA 42 15 17 10
5. ODJ.
TRNOVO
G s 24 19 5 0
6. HADZICI
w2 11 4 5 2
7 VOGOSCA
) ) 37 19 15 3 -
8. ILIJAS
221 123 74 24
9. UKUPNO
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U tabeli 12. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na
nov¢anu naknadu za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje.

TABELARNI PREGLED

PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOVCANU

NAKNADU ZA VRIJEME CEKANJA NA ZAPOSLENJE, U 2020. GODINI
PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA

Tabela 12.
- OBLIK SOCIJALNE ZASTITE pe |
NOVCANA NAKNADA ZA VRIJEME C_EKANJA NA ZAPOSLENJE
. OSOBA SA PSIHICKIM I FIZICKIM SMETNJAMA
Red. SLUYSBA SOC[.[AL.NE Podnesemo | 0 - T T
broj ZASTITE OPCINE | jantjeva za Ostvarilo pravo | Nije ostvarilo
- Postupak u toku
ostvarivanje prava u 2020.god. pravo
u 2020. god

0 1 2 3 4 5
1. NOVI GRAD 25 23 1 1
2, NOVO SARAJEVO 14 13 0 1
3. CENTAR 8 5 1 )
4. STARI GRAD 9 7 0 2

B ILIDZA SA -
5: ODJELJENJEM

TRNOVO 12 11 0 1 ]
6. HADZICI E v 0 0
7. VOGOSCA 4 ’ : i
8. ILIJAS
3 3

9. UKUPNO 82 71 3 8




U tabeli 13. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

jednokratnu noveanu pomo¢, u toku 2020. godine.

TABELARNI PREGLED

PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA JEDNOKRATNU
NOVCANU POMOC, U 2020. GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

OPCINA
Tabela 13.
OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
. R JEDNOKRATNA NOVCANA POMOC
ed. SOCIJALNE Podneseno
Broj | 4 \STITE OPCINE | zahtjeva za Ostvarilo pravo | Nije ostvarilo Postupak u toku
ostvarivanje u 2020.godini pravo P
prava u 2020.god

0 1 2 3 4 5
1. NOVI GRAD 302 288 g E
' NOVO SARAJEVO 213 182 1 20
3. CENTAR 90 65 . @
4. STARI GRAD 184 160 3 91
& ILIDZA SA ODJ.
o TRNOVO 110 97 2 11
6. HADZICI 100 97 | 5
e VOGOSCA 153 142 | i
8. ILIJAS 76 60 1 g
9. KU

UKUPNO 1228 1091 45 92




U tabeli 14. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na izuzetnu

novéanu pomog, u toku 2020. godini.

TABELARNI PREGLED

PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA IZUZETNU

NOVCANU POMOC, U 2020. GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

OPCINA
Tabela 14.
. OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
SLUZBA SOCIJALNE IZUZETNA NOVCANA POMOC
Red. ZASTITE OPCINE : :
broj Podnes?no ?ahtjeva za Ostvarilo Nije ostvarilo Postupak u
GStVBl‘lVﬂl‘lje prava u pravo u ravo toku
2020. godini 2020.godini P

0 1 2 3 4 5
1. | NOVI GRAD

108 94 9 5
2. | NOVO SARAJEVO

69 62 1 6
3. | CENTAR

51 4] 1 9
4. | STARIGRA

D 39 37 0 2

g ILIDZA SA ODJ.
| TRNOVO 15 14 0 1
6. | HADZICI

26 26 0 0
7. | VOGOSCA

20 18 1 1

3 1JAS
il Bssstin 44 36 5 3
. UKU

i NG 372 328 17 27
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5.1.2. Pregled rada Molbilnog tima za prevenciju prosjacenja u 2020.g.

Mobilni tim za prevenciju prosjatenja je u toku 2020. godine realizirao razli¢ite aktivnosti u cilju
suzbijanja i prevencije prosjacenja, zastite djece i odraslih izloZenih prosjagenju i drugim neprihvatljivim
oblicima pona3anja: nasilju, trgovini ljudima, eksploataciji, zanemarivanju, zapustanju i odavanju drustveno
neprihvatljivom ponadanju, kao i rad sa migrantima na terenu. Realizovane su sljedece aktivnosti:

- Obilazak terena i evidentiranje problema sa kojima se suoCavaju roditelji i djeca (posjete
naseljima/porodicama u lokalnim zajednicama u kojima Zive djeca pod rizikom),

- Obilazak raskrsnica na kojima djeca borave i rade, obilazak mjesta u centru grada i parkova,
- Bvidentiranje novih korisnika u lokalnoj zajednici ili na ulicama,

- Prvi incijalni intervju (utvrdivanje identiteta i razloga boravka na ulici i potrebe djeteta),

- Hitne intervencije — odvodenje djece u zdravstvene institucije, sluzbe socijalne zastite, intervencije sa
policijom i tuzila§tvom na suzbijanju organizirane trgovine djecom,

- Rad sa porodicom - psihosocijalna podrska porodici,

- Rad na motivaciji za dolazak u Sluzbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe KJU Odgojni centar (ukoliko
djete nije do3lo nakon prvog kontakta),

- Podjela odjeée i prehrambenih i higijenskih proizvoda porodicama u lokalnoj zajednici.

U svom svakodnenom radu Mobilni tim je saradivao sa razli¢itim vladinim i nevladinim
organizacijama, kao i ambasadama, te ostvarivao stalnu saradnju sa:
-Sluzbama socijalne zatite na podrudju Kantona Sarajevo, zatim sa MUP-om Kantona Sarajevo,
potom sa UdruZenjem Vasa prava, svim opéinskim sluzbama, osnovnim $kolama, kao i sa razli€itim
institucijama, organizacijama, udruZenjima.

Takoder, isti imaju redovnu saradnja sa ObavjeStajnom sigurnosnom agencijom BiH, u cilju
razmjena informacija o organiziranom prosjacenju.

U toku 2020.godine Mobilni tim Centra obavio je ukupno:

- 270 obilazaka terena (posjete raskrsnicama, centru grada, lokalnim zajednicama u kojima porodice Zive).
Razlozi izlaska na teren bili su razli¢ite naravi, najée$ce inicirani od strane Mobilnog tima. Obilasci terena
vréeni su u cilju pra¢enja cjelokupne socijalne slike unutar porodice, evidentiranja stanja na terenu / pruzanje
psiho-socijalne podrike porodici i djeci i motivacija djece za dolazak u SluZzbu za prihvat djece u stanju
potrebe, promocija Mobilnog tima, evidentiranje nove djece, utvrdivanje razloga njihovog boravka na ulici,
- Evidentirano je 165 djece (84 dje¢aka i 81 djevojcica) koji se bave prosjaCenjem, pranjem vjetrobranskih
stakala, skupljanjem sekundarnih sirovina. 35 djece je novoevidentirano, a 33 djece nije identifikovano zbog
udaljavanja i bjeZanja sa zatecene lokacije.

QOd 165 djece koja su pojedina¢no evidnetirana, na uli¢nim Zari$tima, raskrsnicama i u centru grada, Mobilni
tim je zabiljeZio 372 ponovljena kontakta sa istom djecom.

- Evidentirano je 38 roditelja koji su bilio zateCeni u prosjacenju sa mldb. djecom i to uglavnom majki.

- U prostorije SluZbe za zbrinjavanje djece u stanju potrebe putem terena upuceno je svako dijete zateCeno
na ulicama Kantona Sarajevo,

- U Dom za djecu bez roditeljskog staranja, u saradnji sa Sluzbama socijalne zastite opCine 2 djece,
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- U Sluzbe socijalne zadtite opéina upuéeno je 8 djece koja su zatecena u prosjacenju na razli¢itim lokacijama
na podru¢ju Kantona Sarajevo,

- Odradeno je 5 hitnih intervencija. Hitne intervencije su vezane za slucajeve trgovine djecom, smjestaj
djece u institucije, te pruZanje urgentne pomo¢i i pruzanje asistencije, kao i pronalazenje lokacija. U saradnji
sa pripadnicima policijskih uprava bilo je 10 izlazaka na teren.

- pruzanje pomoéi porodicama u vidu pruZanja asistencije i pruZanje materijalne pomoci u vidu
prehrambenih i higijenskih paketa, paketi za novorodendad,odjeca, obuca, 3kolski pribor i novogodisni
paketi¢i. U periodu od marta 2020 do decembra 2020 podjelili smo 123 paketa za novorodene bebe, 375
prehrambenih i higijenskih paketa, 224 novogodi3nja paketica.

- Pruzanje pomoci porodicama za prikupljanje potrebne dokumentacije kako bi ostvarili pravo na trokove
dzenaze, pruZanje psihosocijalne podrske i pomaganje korisnicima da napiSu zahtjeve, molbe za ostvarivanje
prava iz socijalne zatite. (4 zahtjeva za troskove dzenaze i 6 zahtjeva/molbi za ostvarivanje prava iz
socijalne zatite).

- U periodu od januara 2020. g. do decembra 2020.g. po pozivu gradjana obavljeno je 7 intervencija za djecu
koja se bave prosjatenjem.

Ukupno jel65 djece bez nadzora zateCeno na podrudju sljede¢ih opéina Kantona Sarajevo:

e Opcina Centar 14 (5djetakai9 djevojlice)

e Opcina Novi grad 25 (16 djecaka i 9 djevojcica)
e Opcina Stari grad 13 (7 djetaka i 6 djevojcica)

e Opcina Novo Sarajevo 15 (6 djetaka i 9 djevojcica)
e Op¢cina llidza 62 (28 djecaka i 34 djevojcice)
e Opcina Vogosca 7 (5dje¢akai2 djevojtica)
e Opcina Hadzici 13 (8 djecaka iS5 djevojtica)
e Opcina Ilija3 16 (9 djetaka i 7 djevojcice)

U periodu od maja 2020. godine do decembra 2020. godine uposlenici Mobilnog tima su obavljali i
poslove identifikacije i evidencije djece migranata bez pratnje koji su zateeni na podrucju Kantona Sarajevo.

U ovom periodu identifikovano je ukupno 127 djece migranata bez pratnje (istovremeno je
evidentirano 254 ponovljenih kontakata)., realizirano 16 pratnji od strane mobilnog tima do kampa u USivku,
te izvrena podjela 190 paketa za djecu bez pratnje koja su na ulici (podjela vode, deka, kabanica, kapa,
rukavica, Salova, donjeg vesa, trenerki, Carapa, Sampona, sapuna, kaladonta, Cetkica za zube, vlaZnih
maramica, vreéa za spavanje, majica, suhog voca i sl).

5.2. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Porodi¢nim zakonom Federacije BiH

Centar je u 2020. godini, u ulozi organa starateljstva, prema odredbama Porodi¢nog zakona,
poduzimao sve mjere, radnje i aktivnosti u cilju zastite najboljeg interesa djece, ali i odraslih, uCestvovao u
svim postupcima na sudu gdje se odlutivalo o pravima i interesima maloljetne djece, ali i punoljetnih osoba
kojima je oduzeta ili ograniena poslovna sposobnost. Centar je pruzao sudu vaznu pomo¢, obavjestavao
ga o &injenicama koje sud nije mogao utvrditi na drugi nagin, obzirom da je bilo potrebno struéno misljenje
koje u Centru daje struéni tim: socijalni radnik, psiholog, pedagog i pravnik.

Uloga nosioca zastite porodice koja je Porodi¢nim zakonom povjerena Centru, u funkciji organa
starateljstva, veoma je sloZena, znalajna i odgovorna, jer obuhvata obavljanje poslova vezanih za
starateljstvo, poslove zastite braka, porodice i njenih ¢lanova, i obaveze nadzora.
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U skladu sa Porodi¢nim zakonom F BiH, Centar je u¢estvovao u poslovima:

- Zastita braka: pomo¢ pri saniranju poremecenih bracnih i porodicnih odnosa, posredovanje prije razvoda
braka u kojem se, koriste¢i se metodama socijalnog rada, psiholoskim i pedagoskim nastojalo ukloniti
uzroke koji su doveli do poremecenih odnosa i izmiriti bratne partnere, a ukoliko to nije moguce postici
sporazum o tome s kim ¢e Zivjeti mldb. djeca, o osobnim odnosima roditelja i djece, izdrzavanju i ostalim
sadrzajima roditeljskog staranja, donosenje odluke o povjeri, izdrzavanju i kontaktiranju prije sudske odluke,
ukoliko bra¢ni partneri ne postignu sporazum, davanje misljenja sudu o povjeri, izdrzavanju i kontaktiranju
u brakorazvodnom sporu, davanje misljenja za zaklju&enje braka prije punoljetstva i sl.

- Regulisanje odnosa izmedu roditelja i djece: priznavanje ocinstva i materinstva, utvrdivanje ocinsta i
materinsiva, osporavanje ocinstva i materinstva. U ovim postupcima organ starateljstva moZe podnijeti
tuzbu u ime djeteta ukoliko to ne ugini roditelj, te se ukljucuje prilikom postavljanja posebnog staratelja i
zadtite interasa djeteta, praéenje obaveze izdrzavanja roditelja i djece.

- Zastita mldb. djeteta: usvojenje, kada vr3i pripremu djeteta za usvojenje, struénu procjenu i odabir porodice
za usvojenje, nadzire i prati adaptaciju djeteta u porodici i donosi rjeSenje o potpunom ili nepotpunom
usvojenju, starateljstvo nad djecom bez roditeljskog staranja — neposredno starateljstvo i zatita najboljeg
interesa djetata i postavljanje staratelja, te nadzor nad vrienjem uloge staratelja, zastita imovinskih prava
djeteta — davanje saglasnosti na raspolaganje imovinom djeteta, odredivanje licnog imena, upis u maticne
knjige.

- Vrienje nadzora: organ starateljstva na osnovu neposrednog saznanja ili obavjestenja poduzima mjere radi
zadtite najboljeg interesa djeteta — upozorava roditelje na propuste i pruza neophodnu pomo¢ u vrienju
roditeljskog staranja, odreduje nadzor nad vrSenjem roditeljskog staranja u sluajevima kada roditelji
zanemaruju staranje ili im je potrebna pomoc u staranju o djetetu, inicira i uestvuje u postupku oduzimanju
roditelju prava da Zivi sa djetetom i inicira u u€estvuje u postupku oduzimanja roditeljskog staranja.

- Zagtita punoljetnih osoba: oduzimanje poslovne sposobnosti punoljetnim osobama zbog duevne bolesti,
zaostalog duevnog razvoja, prekomjernog uZivanja alkohola ili opojnih droga, senilnosti ili drugih uzroka
koja se nije sposobna brinuti o svojim pravima i interesima — organ starateljstva se ukljucuje i postavija
staratelja 0sobi kojoj se oduzima ili ogranitava poslovna sposobnost, starateljstvo za posebne slu€ajeve za
pojedine poslove ili odredenu vrstu poslova radi zadtite prava i interesa odredene osobe.

U izvjestajnom periodu Centar je postupio po instrukciji resornog ministarstva te formirao posebnu
stalnu Komisiju za starateljstvo &iji zadatak je ocjena rada i zalaganja staratelja u skladu sa Porodi¢nim
zakonom i proisteklim Pravilnikom kako bi se na jednoobrazan nadin uspostavilo postupanje po ovom
pitanju na nivou Kantona Sarajevo, te sprije¢ile moguce tetne posljedice po osnovu pokretanja tuzbi zbog
neizvravanja obaveza utvrdenih Porodi¢nim zakonom.

U sluzbama socijalne zastite evidentirano je 795 punoljetna osoba stavljena pod starateljstvo i 243
maloljetnih, kao i 1107 starateljstava za posebne slucajeve.

Osobama pod starateljstvom imenovano je 1038 stalnih staratelja i 1107 staratelj za posebne
sluCajeve.

Od ukupnog broja staratelja, staratelji su imenovani iz reda zaposlenika organa starateljstva, ali i od
strane blizih srodnika, prijatelja ili radnika drugih ustanova.

Bitno je napomenuti da je, usljed velikog broja starateljstava kojima su staratelji imenovani iz reda
zaposlenika, struéni radnici Centra imenovana za veci broj ticenika, Sto svakako dodatno uti¢e na
odgovornost i optere¢enje u radu.

Poslovi starateljstva su izuzetno odgovorni poslovi, koji nameéu kontinuirane obaveze brige o
iticenicima, ostvarivanju njihovih prava i zadovoljavanje osnovnih potreba Sticenika, zadtitu njihovih
imovinskih prava i sl.

Zagtita i zbrinjavanje maloljetnika — stranaca, djece bez pratnje, je posao koji je obiljezio 2020.g., a
posebno nakon otvaranja migrantskih centara na podru¢ju opéine Hadzi¢i i llidza.

Obaveza organa starateljstva je da svakom djetetu imenuje staratelja, uglavnom iz reda zaposlenika Centra.
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Obzirom na veliki broj migranata maloljetnika u prethodnom periodu, poslovi starateljstva nad ovim
osobama su iziskivali dodatne napore, posebno imajuéi u vidu ostale specifi¢ne razloge: nemogucnost tacne
i sigurne identifikacije maloljetnika, nedovoljan broj stru¢nih radnika, nedovoljno poznavanje novih
trendova, kulturoloske razlike, jezitke barijere, nedostupnost identifikovanih maloljetnika, promjene iskaza
isl

Maloljetnici pod starateljstvom - migranti su u nekim slu¢ajevima zahtjevali i dodatnu brigu:
smjeitaj, zdravstvenu zadtitu, zastitu maloljetnika u sukobu sa zakonom i sl.

Sluzba socijalne zadtite opéine HadZiéi je u toku 2020.g. zaprimila 1446 zahtjeva za postavljanje
staratelja maloljetniku bez pratnje, a 886 maloljetnika je stavljeno po posebno starateljstvo (svi zahtjevi nisu
realizovani, jer za vrijeme trajanja postupka veéina maloljetnika veoma brzo napusta mjesto boravka,
odnosno zaticanja).

U tabeli 15 iskazani su podaci o poslovima koji proizilaze iz odredbi Porodi¢nog zakona u 2020.g.
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5.3. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o hraniteljstvu u Federaciji
BiH

Zakonom je propisan kompletan proces odabira hraniteljskih porodica, procjene podobnosti za
obavljanje hraniteljstva, edukacije hraniteljskih porodica, smjestaja djece i odraslih u hraniteljske porodice,
nadzor nad smjeitajem djece i odraslih u hraniteljskim porodicama, nov¢ane naknade i dr.

Odredbe Zakona o hraniteljstvu tretiraju kako maloljetne, tako i punoljetne osobe.

Poslovi su sadrzani u obavezama koje se odnose na provodenja prvostepenih postupaka utvrdivanja
ispunjenosti uslova za obavljanje hraniteljstva, regulisanje smjestaja djece u hraniteljske porodice, naknada
za hranitelja i naknada za izdrzavanje hranjenika, satinjavanje individualnih planova zastite djece i odraslih
osoba, pracenje ispunjavanja obaveza hranitelja utvrdenih individualnim planom zastite osobe smjestene u
porodicu, redovne posjete hraniteljskim porodicama nakon smjestaja osoba u istu, pruzanje psihosocijalne
podrike hraniteljskim porodicama, promociju hraniteljstva, edukaciju zaposlenika i hranitelja.

Za sve hraniteljske porodice JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* je:

-pored dokumenatcije koju su duzni pribaviti potencijalni hranitelji, prikupljao potrebnu dokmentaciju i po
sluzbenoj duznosti,

-uradio struénu procjenu od strane Struénog tima Centra o ispunjavanju uslova za obavljanje hraniteljstva,
gdje su za to stvoreni preduslovi,

_u skladu sa Programom edukacije hranitelja koji donosi Federalni ministar, upu¢ivao je potencijalne
hranitelje na edukaciju,

-Centar za socijalni rad je donio rje3enja hraniteljskim porodicama o ispunjavanju, odnosno neispunjavanju
uslova za obavljanje hraniteljstva, gdje su za to stvoreni preduslovi,
-donio rjesenja o smjestaju u hraniteljsku porodicu,

-izradio individualne planove zastite djece i odraslih,

-izvr¥io redovne posjete porodicama gdje su smjestena djeca i odrasli.

U skladu sa programskim ciljevima i raspolozivim sredstvima Centar je u toku 2020. godine radio
na promociji hraniteljstva, samostalno i u saradnji sa ostalim organizacijama, ucestvovao na tribinama,
seminarima, medijskim promocijama.

U 2020.godini je evidentirano 13 nesrodnickih hraniteljskih porodica i 54 srodnicke hraniteljske
porodice. Imajuéi u vidu broj djece bez roditeljskog staranja, posebno one smjestene u institucije, kao i broj
evidentirane djece u porodicama u riziku i broj odraslih osoba koje trebaju smjestaj u porodici, ovaj broj je
svakako nedovoljan. U toku 2020.g. stavljana je u funkciju nova organizaciona jedinica — Sluzba za
hraniteljstvo, koja je u skladu sa epidemiolodkom situacijom i zahtejvima, poStujuci sve mjere Kriznog $taba
planirala svoje aktivnosti i radila na regrutaciji novih porodica i smjestaju veceg broja djece i odraslih u
hraniteljske porodice.

U saradnji sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ i organizacijom Hope and Homes for
Children, Centar je aktivno ugestvovao u Projektu transformacije Doma, na natin da je izvrsio analizu svih
predmeta djece smjestene u Dom, utvrdio moguénost smjedtaja u hraniteljsku porodicu ili povratak u
biolosku porodicu ili usvojenje, izvr3io odabir hraniteljske porodice, radio na pripremi djeteta i hraniteljske
porodice za smjestaj, radio na pripremi djeteta i usvojiteljske porodice na usvojenje, a tamo gdje su stvoreni
uslovi radio na pripremi djeteta i bioloske porodice za reintegraciju i pripreme djeteta za osamostaljenje

Poslovi koji proizilaze iz Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH u 2020.g. iskazani su u tabeli:
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TABELARNI PREGLED POSLOVA PO ZAKONU O HRANITELJSTVU U
2020.GODINI

Tabela 16.

Red.
br.

Poslovi koji se odnose na
primjenu Zakona o
hraniteljstvu

SluZbe socijalne zaStite u opéinama

Novi
grad

Novo
Sarajevo

Centar

Stari
Grad

Ilidza

HadZié¢i

Vogoséa

Tlijas

Ukupno

3

5

Podneseni zahtjevi za
hraniteljstvo

Broj struéne procjene
podobnosti za obavljanje
hraniteljstva

Broj hranitelja upuéen na
edukaciju

Broj pozitivnih miSljenja
edukatora

Broj rjeienja o podobnosti
za obavljanje hraniteljstva
- nesrodni¢ko hraniteljstvo

Broj rjeSenja o podobnosti
za obavljanje hraniteljstva
- srodni¢ko hraniteljstvo

Broj dobivenih saglasnosti
za smjeStaj

21

Broj uradenih rjeSenja o
smjestaju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
nesrodni¢ko hraniteljstvo

13

Broj uradenih rjeSenja o
smjeStaju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
srodni¢ko hraniteljstvo

10

Broj uradenih rjeSenja o
smjeStaju u hraniteljsku
poroidicu za odrasle -
nesrodni¢ko hraniteljstvo

11

Broj uradenih rjeSenja o
smjeStaju u hraniteljsku
poroidicu za odrasle -
srodni¢ko hraniteljstvo

12

Broj indivdualnih planova
za djecu i odrasle

10

30

13

Praéenje hranjenika u
hraniteljskoj porodici

38

UKUPNO:

35

18

10

18

10

186
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S5.4. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zaStiti od nasilja u

porodici FBiH

U skladu sa Zakonom o zadtiti od nasilja u porodici u F BiH, pored propisanih nadleZnosti suda,
tuziladtva i policije regulisana je i nadleZnost Centra. NadleZznost Centra sadrZana je, pored obaveze zadtite
osoba izloZenih nailju u porodici, rada sa po¢iniocem nasilja, i u obavezi vodenja evidencije o izre¢enim
mjerama prema nasilniku, u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, pracenje
izvr3avanja i izvjeStavanje sudova za prekrsaje o izvrSenju zastitne mjere.

Aktivnosti Centra u toku 2020. godine u oblasti nasilja u porodici realizovane su kroz:

-intervencije na terenu sa predstavnicima policije u cilju zastite osoba izloZenih nasilju,

-kroz prijave nasilja,

-iznalaZenje smjestaja za Zrtve nasilja (Sigurna kuca, srodnicka porodica, druga porodica ili neka druga

stambena jedinica),

-psihosocijalna i materijalna podrska Zrtvama nasilja u porodici,

-individualni rad sa nasilnikom,

-saradnja sa vladinim i nevladinim organizacijama.

Evidenciju koju vodi nadleZni organ starateljstva satinjava Obrazac 1. koji se ¢uva u spisu predmeta
sa posljednjim izmjenama sadrZaja obrasca, a Obrazac 2. Centar je duZan da popunjava jednom godisnje i

isti dostavlja Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Podaci o izre€enim zastitnim mjerama, u 2020. godini bili su slijedeci:

Tabela 17.
Broj Broj

el Broj osoba | nasilnih obavijedtenja | Broj . Broj Broj

® Broj : S
2 koje su osoba nadleznom predloZenih udicssiiis predloZenih dostavljenih
= SLUZBA Sticene kojima su | suduo prekida P < zamjena mjere | izvjestaja
= : ; : : ; produZenja o

3 za8titnom izreCene | izvrienju zadtitne : drugom nadleZznom
o : ; : ; mjere p
= mjerom zaStitne zadtitne mjere mjerom sudu

mjere mjere

1 Stari Grad 22 21 0 0 0 19

3 | Contar 48 46 20 2 2 0 120
3 | NovoSarsjeve 58 54 139 1 1 i 139

4 | Novi Grad 51 47 20 0 1 0 31

% | Mats 52 43 120 1 1 1 71

¢ | Haslitt 34 19 36 0 0 0 36

7 | Yorosta 20 19 17 0 0 8

g | Nija3 32 24 24 0 0 0 24
9 | Ukupno 317 273 376 4 6 2 458
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Prema evidenciji Centra, po&iniocima nasilja u porodici, u 2020. godini izreteno je ukupno 630
mjera i to sljedecih:

Tabela 18.
Udaljenje iz Zabrana Osiguranje Zabrana Obavezan Obavezno
stana, kude ili | priblizavanja zadtite osobe uznemiravanjai | psihosocija | lijecenje od
nekog Zrtvi nasilja izloZzene uhodenja osobe Ini tretman | ovisnosti
stambenog nasilju u izloZzene nasilju u -
% prostora i porodici porodici =
£ | Sluzba | zabrana =
?3 vracanja u é
stan, kudu ili
neki drugi
stambeni
prostor
1 | Stari 6 22 0 22 1 1 52
Grad
2 | Centar 6 36 40 3 2 87
3 | Novo 53 0 53 15 4 134
Sarajevo
4 | Novi 4 44 0 46 3 9 106
Grad
5 | llidza 6 50 2 51 3 6 118
6 | Hadziéi 0 20 0 20 0 0 40
7 | Vogoiéa 3 19 4 17 0 2 45
8 | Hlijas 2 23 0 23 0 0 48
9 | Ukupno: 36 267 6 272 25 24 630

Prema evidenciji, u toku 2020. godine, u Sigurnu kucu, Fondacije lokalne demokratije, smjesteno je

ukupno 91 osoba:

Tabela 19.

1 Stari grad 2 0 2
2 Centar 0 17 17
3 Novo Sarajevo 0 10 10
4 Novi grad 0 15 15
5 llidZa sa odj. Trnove 1 9 10
6 Hadziéi 0 8 8
7 Vogoiéa 0 9 9
8 Ilijas 19 1 20 o
9 UKUPNO 22 69 91




5.5. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zaStiti i postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku

Ovim zakonom, utvrduju se posebna pravila postupanja prema djeci koja su u sukobu sa zakonom,
mladim punoljetnim osobama i djeci koja su Zrtve ili svjedoci prema kojima su duZni postupati sudovi,
tuziteljstva, ovlaitene sluZbene osobe, organi starateljstva, porodice, 3kole, institucije na svim nivoima
drustvene zajednice, kao i drugi u€esnici ukljugeni u kriviénu proceduru.

Obzirom da ¢e tuzitelj i sudija za maloljetnike, prethodno razmotriti moguénost izbjegavanja
krivi¢nog postupka i primjenu nadela oportuniteta i teZiti rjeSavanju slu¢aja maloljetnog potinitelja
krivi¢nog dijela, odgojnom preporukom, kada je to u najboljem interesu djeteta, Centar za socijalni rad, u
tom postupku ima tada viSestruku ulogu. Organ starateljstva ima ulogu u svakom postupku prema
maloljetnicima, dajuci prijedloge i ukazujuci na &injenice i dokaze koji su od vaznosti za dono3enje
odgovaraju¢e mjere prema maloljetniku. Dakle, Centar ima bitnu ulogu u procesu posredovanju, provodenju
i praéenju primjene Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku.

Kada je rije¢ o izre¢enim odgojnim mjerama, Centar kao organ starateljstva je nadleZan za izvrSenje
i praéenje istih. Organ starateljstva je u obavezi da konstantno vodi brigu i pruZa zadtitu maloljetnicima koji
su u sukobu sa zakonom. U skladu sa odredbama ovog zakona, isti je duZan da poslije izvrienja krivi¢ne
sankcije, otpuitanja maloljetnika sa izvr$enja zavodske mjere ili kazne maloljetni¢kog zatvora, posebno
brinuti o maloljetniku bez roditelja, kao i o maloljetniku &ije su porodi¢ne i materijalne prike nesredene.

Napominjemo, da je Centar obavljao i onaj dio poslova i obaveza u koji je ukljuen na osnovu
odredbi Krivi¢nog zakona FBiH, Zakona o izvrienju sankcija i Zakona o krivi¢nom postupku, ukoliko nisu
u suprotnosti sa Zakonom o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku.

Centar je i u2019.godini vodio propisanu evidenciju o izre¢enim odgojnim mjerama, koja se vodi na osnovu
propisa koje donosi Federalno ministarstvo rada i socijalne politike.

5.6. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Krivi¢nim zakonom FBiH

Prema maloljetnim poginiocima krivi¢nih djela primjenjuju se odredbe Poglavlja X Krivi¢nog
zakona prema kome je definisana uloga Centra kroz institut organa socijalnog staranja.

Dosadasnja saznanja o pojavi odgojne zanemarenosti i odgojne zapuStenosti djece, a koje se
manifestuju, izmedu ostalog, i kroz &injenje krivi¢nih djela maloljetnika, upucuju na vaznost i kompleksnost
ove pojave. Kako ova problematika vrlo desto prevazilazi ovlastenja i mogucnosti Centra, neophodno je
puno angaZovanje i ostalih subjekata u drZavi, odnosno drustvu (institucija koje se bave vaspitanjem i
obrazovanjem mladih, mjesnih zajednica, op¢ina, Grada, Kantona, MUP-a, Sudova, tuzitelja i drugo).
Centar je i u toku 2020. godine, udestvovao u pripremnim postupcima i predlganju odgojnih mjera.

U tabeli 20. iskazani su podaci koji se odnose na izretene odgojne mjere prema maloljetnim
podiniocima krivi¢nih djela, kao i podaci o ostalim poslovima u skladu sa ovim Zakonom i Zakonom o
zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku F BiH, u sluzbama socijalne zastite
opéina, u 2020. godini.
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5.7. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o izvrSenju sankcija u
Kantonu Sarajevo

Ovim Zakonom izmedu ostalog se ureduju i pitanja izvrienja odgojnih mjera izre¢enih maloljetnim
pociniocima krivi¢nih djela (upucivanje u disciplinski centar, pojatan nadzor od strane roditelja, usvojitelja
ili staratelja, pojatan nadzor u drugoj obitelji, pojatan nadzor od strane nadleZnog organa socijalne zastite).

Centralno mjesto u izvravanju odgojnih mjera, ima Centar i to kod izricanja mjere pojatnog nadzora
organa starateljstva, mjere pojatanog nadzora roditelja odnosno staratelja i mjere pojacanog nadzora u
drugoj obitelji, te samim tim ima obavezu i pratio je izvr$enje drugih mjera i sankcija (mjere upucivanja u
Disciplinski centar i sankcije maloljeni¢kog zatvora).

Navedene odgojne mjere izvriavaju se na nadin i po postupku utvrdenom odredbama ovog Zakona.
Pregled navedenih mjera, &ije je izvrienje u toku, sadrZan je u tabeli br. 20.
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5.8. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zastiti osoba sa duSevnim
smetnjama

Ovim Zakonom propisan je nadin organizovanja i provodenja zaltite kao i postupanje prema
osobama sa dusevnim smetnjama. Centar je u provodenju odredbi ovog Zakona ucestvovao u postupku
potrebe regulisanja prisilne hospitalizacije, kao i daljeg tretmana sa dufevnim smetnjama. Takoder,
pokrenuti su postupci za oduzimanje poslovne sposobnosti i regulisanje starateljstva nad odraslim licima sa
dudevnim smetnjama. Centar je pruZao psiho-socijalnu i materijalnu podrsku porodicama osoba sa duevnim
smetnjama.

U toku godine radilo se na pobolj3anju i unapredenju ve¢ uspostavljene saradnje sa zdravstvenim
ustanovama za dusevno oboljela lica i sudovima, u cilju regulisanja potrebne zaStite osoba sa duSevnim
smetnjama. U saradnji sa psihijatrijskim klinikama, Centar je primao obavijesti o hospitalizaciji i otpustu sa
lijedenja i obavijesti o prisilnoj hospitalizaciji pacijenata, u cilju poduzimanja daljih mjera u skladu sa
nadleZnostima Centra i zakonskim odredbama, te posebno usko saradivao sa centrima za mentalno zdravlje
u zajednici.

5.9. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o licnom imenu

Zakonom o li¢nom imenu ureduje se sadrzaj, koridtenje, odredivanje i promjena li¢nog imena
drzavljanima Federacije Bosne i Hercegovine, kao i druga pitanja koja se odnose na li¢no ime. Iz odredbi
navedenog Zakona proizilaze i obaveza Centra kao organa starateljstva i to u slijede¢im situacijama:

-Kada se roditelji nisu sporazumjeli o litnom imenu djeteta, te u tom slu¢aju li¢no ime odreduje Centar.
Centar je duzan pokrenuti postupak za odredivanje li¢nog imena djeteta, u roku od 15 dana od dana prijema
obavjesti od mati¢ara da se roditelji nisu sporazumjeli o licnom imenu djeteta.

-U slu¢aju da oba roditelja nisu Ziva ili nisu u moguénosti vriiti roditeljsko staranje, li¢no ime odreduje lice
kojem je povjereno staranje o djetetu, ali uz saglasnost Centra, odnosno organa starateljstva.

-Takoder, li¢no ime odreduje organ starateljstva, u slu¢aju djeteta &iji su roditelji nepoznati.

-Centar ima ulogu i u sluéaju prestanka usvojenja, obzirom da po prestanku usvojenja, usvojenik moZe
uzeti li¢no ime koje je imao prije usvojenja, a ako je usvojenje prestalo prije nego 3to je usvojenik navrsio
18 godina, izjavu o uzimanju li¢nog imena, daju lica ovlastena za odredivanje li¢nog imena, odnosno,
organ starateljstva.

-Centar ima obavezu i kada je rije& o promjeni liénog imena, u sluaju kada se li¢no ime maloljetnom
djetetu mijenja, ali na zahtjev staratelja, onda je isti duzan dati svoju saglasnost.

Takoder, u sluaju da drugi roditelj nije dao saglasnost za promjenu li¢nog imena maloljetnom
djetetu, odluku u sporu donijet ée nadlezni organ starateljstva. Podaci o broju postupaka iskazani su u
tabeli br. 15.

5.10. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o mati¢nim knjigama

Iz odredbi navedenog Zakona proizilaze i neke obaveze Centra kao organa starateljstva, naro€ito u
onim slu¢ajevima kada roditelji nisu prijavili ime djeteta u roku, a paralelno, u skladu s istim organ
starateljstva ima obavezu i po osnovu odredbi Zakona o litnom imenu. S druge strane ako se radi o
punoljetnom licu, organ starateljstva po prijemu obavjestenja od strane mati&ara, duzan je tom licu imenovati
posebnog staratelja u skladu sa odgovaraju¢im odredbama Porodi¢nog zakona, koje se odnose na to pitanje
i koji ¢e osigurati provodenje postupka naknadnog upisa tog lica u mati¢nu knjigu rodenih ili dopunu
podataka u toj knjizi. Centar ima obavezu i prilikom upisa djeteta &iji su roditelji nepoznati, jer se i upis u
matiénu knjigu rodenih vr3i na osnovu pravomocnog rjesenja nadleznog organa starateljstva, koje taj organ
dostavlja nadleznom Matiénom uredu. U slu¢aju usvojenja djeteta i upisa djeteta u mati¢nu knjigu rodenih,
organ starateljstva takoder, ima bitnu ulogu, jer se isti vr$i na osnovu pravomo¢nog rjeSenja nadleznog
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organa starateljstva o potpunom ili nepotpunom usvojenju djeteta. Upis raskida usvojenja u mati¢nu knjigu
rodenih vr&i se takoder na osnovu pravomoénog rjeSenja organa starateljstva o raskidu usvojenja. 1z odredbi
ovog Zakona, Centar ima obavezu pruZanja besplatne struéne pomoci, kao i ostalih potreba, a koje se odnose
na upis lica u mati¢nu knjigu rodenih i knjigu umrlih, licima koja imaju status socijalno ugroZenih lica ili
nacionalnih manjina, te je istim duZan postaviti posebnog staratelja u cilju regulisanja navedenog.

5.11. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o prebivalistu i boravi$tu
drzavljana Bosne i Hercegovine

Na osnovu ovog Zakona, Centar ima odredene obaveza koje proizilaze iz istog. Nadlezni Centri za
socijalni rad, obavezuju se da dostave relevantne podatke o adresama stanovanja 3ti¢enika i korisnika svojih
usluga, drzavljana Bosne i Hercegovine koji u postupku prijave prebivaliita ne mogu osigurati dokaze
nadleznom tijelu za prijavu prebivaliita radi dokazivanja valjane osnove za prijavu prebivalidta na adresi na
kojoj se prijavljuju. Takoder, drzavljani Bosne i Hercegovine, koji se nalaze u stanju socijalne potrebe i ne
mogu osigurati dokaze u skladu sa odredbama ovog Zakona, a koji se ne nalaze na sluzbenoj evidenciji
Centara za socijalni rad kao korisnici, isti mogu zahtjevati od nadleznih Centara pomoC u pribavljanju
dokaza o valjanoj osnovi za prijavu prebivalista na adresi na kojoj se prijavljuju. Osobi koja nema mjesto i
adresu stanovanja niti sredstva kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja (beskucnik) nadlezni Centri za
socijalni rad mogu omoguciti da prijavi prebivaliste na adresi ustanove Centra, a u tom slu¢aju beskuénik
je duzan nadleznom tijelu i Centru za socijalni rad dostaviti adresu za kontaktiranje, koja moze biti kod
fizi¢ke ili pravne osobe uz njihovu saglasnost.

5.12. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o slobodi pristupu
informacijama FBiH

U skladu sa ovim Zakonom u 2020.g. rijedeno je 17 zahtjeva, na zahtjev gradana, korisnika usluga
u JU ,Kantonalni centar za socijalni rad*.

5.13. UREDBE

5.13.1. Uredba o subvencioniranju troSkova grijanja
Uredbom o subvencioniranju trokova grijanja propisani su korisnici prava na subvencioniranje
troskova grijanja, uslovi, nagin i postupak za ostvarivanje prava.

Po navedenoj Uredbi, pravo na subvencioniranje troskova grijanja za prva tri mjeseca 2020.godine
(januar, februar, mart) ostvarilo je 4208 domacinstava.

Pravo na subvencioniranje troskova grijanja za novembar i decembar 2020. godine ostvarilo je, 2544
domacinstava.

U tabeli 21. iskazan je brojéani prikaz korisnika prava na subvenciju troskova grijanja, po sluzbama
socijalne zastite, u toku 2020.godine po mjesecima u kojima korisnici ostvaruju pravo na subvenciju.
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TABELARNI PREGLED
KORISNIKA SUBVENCIJE TROSKOVA GRIJANJA, PO SLUZBAMA
SOCIJALNE ZASTITE OPCINA, U 2020. GODINI

Tabela 21
1 Novi grad 301 301 301 278 278
2. Novo Sarajevo 217 217 217 201 201
3: Centar 167 167 167 154 154
4 Stari grad 166 166 166 147 147
5 llidza 151 151 157 145 145
6. Trnovo 32 32 31 33 33
7 Hadziéi 79 19 79 61 61
8. Vogosica 50 50 50 51 51
9, Ilija3 238 238 238 202 202
10. UKUPNO 1401 1401 1406 1272 1272

5.13.2. Uredba o plaéanju troSkova dZenaze/sahrane/ukopa za socijalne kategorije

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na regulisanje naknade troskova dzenaze/sahrane/ukopa,

uslove, nadin, postupak, te sredstva za finansiranje, kao i druga pitanja od znaCaja za ostvarivanje prava na
regulisanje tih troskova.

Pravo na regulisanje navedenih trodkova mozZe se ostvariti pod uslovom da je preminulo lice ili ¢lan

porodice, evidentiran kao korisnik stalne nov&ane pomodi, te stara lica bez porodinog staranja, koja su
smjeStena u ustanove socijalne zastite.

Troskovi dZenaze/sahrane/ukopa, obuhvataju trodkove tehnitkog dijela i troSkove vjerskog obreda.
Na osnovu Uredbe, u 2020. godini, za 92 lica su plaéeni troskovi dZenaze/sahrane/ukopa.

5.13.3. Uredba o priznavanju prava na topli obrok u Javnim kuhinjama Kantona
Sarajevo

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na topli obrok u javnim kuhinjama, uslove, nacin i
postupak za ostvarivanje prava. U 2020.godini ukupan broj korisnika bio je 2849.

Prikaz broja korisnika, odnosno toplog obroka, po sluzbama socijalne zaStite op¢ina, v javnim
kuhinjama u Kantonu Sarajevo, za 2020.godini iskazan je u tabeli 22.
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TABELARNI PREGLED
KORISNIKA TOPLOG OBROKA U JAVNIM KUHINJAMA
U KANTONU SARAJEVO, U 2020. GODINI

Tabela 22.
7
1 Stari grad 23 0 6 1 323 5 358
2 Centar 179 1 69 87 6 342
3 | Novo Sarajevo 346 20 104 63 74 9 616
4 Novi grad 185 29 920 419 33 13 769
5 IlidZa sa odj. Trnovo 126 1 3 204 3 9 346
6 | Hadziéi 8 1 16 135 160
7 Vogoiéa 104 2 1 107
8 | Dijas 145 6 151
9 Ukupno 1116 52 272 703 657 49 2849

Po Uredbi o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo, sluzbe
socijalne zastite donose rjeSenja o priznavanju prava na topli obrok novim podnosiocima zahtjeva. Po
sluzbenoj duznosti u sluzbama socijalne zastite op¢ina, u 2020.g. izvriena je provjera rjeSenja, te ukoliko
nije bilo promjene kod korisnika koji i dalje ispunjavaju uslove, izdate su kartice za topli obrok za
2021.godinu.

5.13.4. Uredba o dodjeli novéanog iznosa namijenjenog za licne potrebe lica koja
su smjestena u ustanove socijalne zaStite

Ovom Uredbom se utvrduju lica kojima se na ime li¢nih potreba dodjeljuje nov¢ani iznos namijenjen
za li¢ne potrebe.

Licima koja su smjedtena u ustanove socijalne zastite, Kantonalni centar za socijalni rad donosi
Rjesenja o smjedtaju, te u potpunosti ili djelimi¢no snosi troSkove smjestaja u ustanovu, te dodjeljuje
mjesecno na ime li¢nih potreba novéani iznos od 30,00 KM (tzv. dZzeparac).

Zanavedeno, odnosno za dodjelu dZzeparca, Kantonalni centar za socijalni rad je u obavezi da donosi
Rjesenja kojim ova lica ostvaruju pravo na smjestaj u ustanovu.
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5.13.5. Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima

Postupaju¢i u skladu sa odredbama Uredbe o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima,
JU . Kantonalni centar za socijalni rad* je i u toku 2020. godine radio na aktivnostima na pripremi preduslova
za primjenu odgojnih preporuka koje su regulisane ovom Uredbom. Organ starateljstva ima obavezu
ukljudivanja u sve postupke koji se vode prema maloljetniku. Uredba je predvidjela odgojne preporuke u
&ijoj je realizaciji neophodno ukljugivanje i organizacija i ustanova u javnom i drustvenom sektoru.

Takoder, predstavnici svih sluzbi socijalne zagtite opéina su se u toku 2020.godine kontinuirano
educirali i za §to kvalitetniju primjenu ,,Zakona o zadtiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivi¢nom
postupku®, s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuiranog struénog osposobljavanja i usavriavanja lica
koja rade na poslovima prijestupnistva mladih i krivi¢nopravne zastite djece i maloljetnika u Federaciji
Bosne i Hercegovine.

OBEZBJEDENJE UVJETA ZA IZRICANJE POSEBNIH OBAVEZA 1 ODGOJNIH
PREPORUKA

U skladu s Pravilnikom o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u€iniocima
kriviénih djela ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 10/15), Centar je Ministarstvu pravde dostavio listu
ustanova i organizacija u kojima se moZe izvrsavati posebna obevaza. Ministarstvo pravde je na temelju
dostavljenog spiska potpisalo Sporazum sa organizacijama u kojima ce se i u toku 2020.godine izvr3avati
posebne obaveze.

Centar, u skladu s Pravilnikom o utvrdivanju opéih kriterija za izbor odgovarajucih preduzeca,
ustanova ili organizacija u javnom i drustvenom sektoru u kojima ¢e se provoditi odgojna preporuka izre¢ena
maloljetniku ("SluZbene novine Federacije BiH" broj: 17/18), proveo postupak i izvrsio izbor ustanova i
nevladinih organizacija u kojima ¢e se izvriavati odgojna preporuka uklju¢ivanje u rad, bez naknade u
humanitarne organizacije ili poslovne socijalnog, lokalnog ili ekolodkog sadrZaja. Sa izabranim ustanovama
i organizacijama (KJU "Gerontolo3ki centar", KJU "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba", Servis centar za podrdku porodicama djece i osoba s poteskocama u razvoju
"Dajte nam 3ansu" i Savez organizacija za podriku osobama s intetelektualnim poteskocama F BiH
"SUMERO") Centar je potpisao Sporazume o provodenju odgojne preporuke, koje je zajedno s planovima
i programima rada sa maloljetnicima kojima je izre¢ena odgojna preporuka i izjavama dostavio Sudu i
TuzilaStvu.

5.13.6. Uredba o sufinansiranju tro§kova podstanarstva

Ovom Uredbom se ureduje ko se smatra licem u stanju socijalne potrebe, kojim licima se obezbjeduje
sufinansiranje podstanarstva, nadin i kriteriji u skladu sa kojima se ostvaruje pravo na sufinansiranje
trodkova podstanarstva, sredstva za sufinansiranje, te druga pitanja za provedbu ove Uredbe. Obaveza JU
..Kantonalni centar za socijalni rad“ u skladu sa ovom Uredbom je da izvr8i uvid u cjelokupnu materijalnu,
socijalnu i zdravstvenu situaciju lica u stanju socijalne potrebe, te donese svoje misljenje o potrebi
obezbjedenja privremenog smjedtaja, koje se dostavlja Ministarstvu na saglasnost. Nakon dobijene
saglasnoti od strane Ministarstva, Centar izdaje uvjerenje o sufinasniranju troskova podstanarstva i sa
korisnikom zakljuGuje ugovor o sufinasniranju podstanarstva.
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5.14. ODLUKE

5.14.1. Odluka o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora i garaza u objektima
0-9, 0-10 na lokaciji ,OTES*“ i Odluka o oslobadanju troSkova ili dijela troSkova
zakupnine stana i trofkova odrZavanja zajedni¢kih prostorija i uredaja u objektima 0-
9 i 0-10, na lokaciji ,,OTES*

Po osnovu ove Odluke, tokom 2020. godine, pratilo se socijalno stanje porodica koje su dobile stan
u zakup, na lokaciji 0-9, O-10 ,,Otes*, po potrebi se obavjestavalo resorno Ministarstvo, a najmanje jednom
godisnje.

5.14.2. Odluka Vlade FBIH o provedbi mjera za smanjenje troSkova elektri¢ne
energije kuéanstvima i stimulaciji energetske efikasnosti

Ova Odluka odnosi se na kupce elektri¢ne energije iz kategorije kucanstava, koji koriste penziju do
iznosa zajaméene penzije, kao i korisnike zajam&ene penzije, te kupce koji ostvaruju pravo na stalnu
novéanu pomoé, koji imaju izdata rjeSenja od nadleZne Sluzbe/Centra za socijalni rad u Federaciji Bosne 1
Hercegovine.

Centar je sudjelovao u provedbi ove Odluke, obzirom da ista obuhvata korisnike Centra, na nacin da
je pratio sve promjene vezane za ostvareno pravo na stalnu novéanu pomoc, te iste prijavljivao resornom
Ministarstvu, kroz izmjene i dopune spiskova korisnika, svakog mjeseca redovno.

5.15. PROTOKOLI O SARADNJI

Poslovi koji su dogovoreni potpisanim protokolima o saradnji, u toku 2020. godine realizovani su
na nadin kako je i dogovoreno istim.

5.15.1. Protokol o saradnji i postupanju u slu¢ajevima protivpravnog ponasanja na
Stetu djece u Kantonu Sarajevo — Anex protokola o saradnji i postupanju u
slu¢ajevima protivpravnog ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Protokol je dana 02.10.2018. godine potpisan izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i zbjeglice KS, Ministarstva unutra3njih poslova KS - Uprava policije, Ministarstva zdravstva
KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade KS, Kantonalnog
tuziladtva KS, Kantonalnog suda u Sarajevu, Op¢inskog suda u Sarajevu, Zavoda za pruZanje besplatne
pravne pomo¢i KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*“ i KJU ,,Odgojni centar KS*, ¢ija je svrha saradnja
potpisnica Protokola u cilju sprjetavanja prosjatenja, skitnje, eksploatacije djece, kao i svih vidova
zloupotrebe i protivpravnih ponasanja na Stetu djece u KS.

U skladu sa Pravilnikom o radu Centra i ovim Protokolom, svakodnevno su realizovane pripravnosti
stru¢nih radnika izvan radnog vremena, u dane vikenda i u dane praznika. Ukupno je realizovano 452
pripravnosti u toku kojih je obavljeno 91 razli¢itih intervencija u pratnji policije, i u saradnji sa razli¢itim
zdravstvenim ustanova i ustanovama socijalne za3tite.

Te intervencije su se odnosile na: zatitu od nasilja u porodici, zastitu djece i maloljetnika, zastitu
odraslih, starijih osoba, kroz upuéivanje u zdravstvene institucije, smjestaj u ustanove socijalne zadtite,
prisustvo saslu3anju maloljetnika u policijskim organima i sl.
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TABELARNI PREGLED
pripravnosti radnika izvan radnog vremena, dane vikenda i u dane praznika u toku 2020.
godine

Tabela 23.

Pregled broja
pripravnosti

2 | ladnikautoky | 102 | 112 | S5 82 78 1 10 12 452
godine
Pregled broja
intervencija u
3. | toku 25 21 5 14 14 1 5 2 91
pripravnosti
po SluZbama

5.15.2. Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, zadtiti i borbi
protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo

Protokol o saradnji je potpisan 01.06.2018.g. izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, Ministarstva unutra3njih poslova KS, Ministarstva unutradnjih poslova KS —
Uprava policije, Ministarstva zdravstva KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanije,
nauku i mlade KS, Kantonalnog tuZiladtva KS, NVO Fondacija lokalne demokratije i Koordinacionog
odbora udruzenja osoba sa invaliditetom u KS.

Protokolom se ureduju prava, obaveze i nalini postupanja potpisnika Protokola u osiguranju
prevencije svih pojavnih oblika nasilja u porodici, postupanje kod prijave ili saznanja o slu¢ajevima nasilja
u porodici, pruzanje zaStite Zrtvama nasilja u porodici, kao i na¢ini medusobne saradnje potpisnika na
unapredenju sistema zastite od nasilja u porodici.

5.15.3. Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja
djece bez pratnje koja se vrac¢aju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji

Ovim Protokolom reguli$u se na¢ini saradnje izmedu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH
(u daljem tekstu: MLJPI), Ministarstva za rad, socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
(u daljem tekstu: Ministarstvo), JU ,,Kantonalni Centar za socijalni rad* (u daljem tekstu:KCSR), KJU ,,.Dom
za djecu bez roditeljskog staranja“ Sarajevo (u daljem tekstu: Dom) i Fondacije bosanskohercegovacka
inicijativa Zena (u daljem tekstu: BHWI) u postupcima, obavjedtavanja, imenovanja poesebnog staratelja,
prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djeteta bez pratnje.
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Odmah po prijemu informacije o najavi povratka djeteta bez pratnje Centar po osnovu sporazuma o
readmisji od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, duzan je je pokrenuti postupak i bez odlaganja
donijeti rjeenje o imenovanju posebnog staratelja, kojim e definisati prava i obaveze posebnog staratelja
u odnosu na specifi¢nosti povratka po osnovu Sporazuma o readmisiji, te prema zakonskoj regulativi vrsiti
redovne duZnosti vezane za duznosti organa starateljstva.

5.15.4. Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brze integracije na
trzi§tu socijalno ugroZenih kategorija i doprinos opéedrustvenoj Koristi u ovoj oblasti

Protokol je potpisan 15.03.2016. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
i izbjeglice KS, Fakulteta polititkih nauka, KJU ,Porodi¢no savjetovalidte®, KJU ,,Odgojni centar za
maloljetnike*, JU ,Kantonalni centar za socijalni rad”, KJU ,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje
osoba sa invaliditetoim i drugih osoba*, KJU ,,Gerontolo3ki centar*, JU Terapijska zajednica — Kampus KS,
KJU ..Dom za djecu bez roditeljskog staranja i JU ,.Sluzba za zaposljavanje KS*.

Ovim Protokolom se ureduju medusobni odnosi potpisnica u provodenju i unapredenju socijalnog
rada, rada sa nezaposlenim socijalno ugroZenim kategorijama, te uspostavljanju kvalitretnije saradnje
izmedu resornog ministarstva, ustanova socijalne zadtite, Sluzbe za zapodljavanje i Fakulteta politi¢kih
nauka u Sarajevu, a u skladu sa satinjenim Programom zajednitkog djelovanja.

5.15.5. Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja® u ustanovu socijalne zastite koja ¢e pruzati niz usluga podrske pravima
djece/mladih da odrastaju u porodici

Protokol je potpisan dana 26.07.2019.g.g izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja* Sarajevo, JU ,Kantonalni
centar za socijalni rad* i Predstavnistvo ,,Hope and Home for Children* u BiH.

Protokolom o saradnji potpisnici/partneri regulidu medusobnu saradnju na implementaciji projekta
Transformacija KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja® u niz novih usluga koje ¢e podrZati
odrastanje djece u porodicama® i to principe rada, na¢in upravljanja Projektom, odgovornosti partnera i
vremenske rokove. Potpisnici Projekta su duZni osigurati da se sve aktivnosti sprovode u skladu sa
principima koje promovisu domadi i medunarodni dokumenti iz oblasti socijalne zastite djece.

JU .Kantonalni centar za socijalni rad“ kroz svoje zadatke i obaveze aktivno uestvuje u
implementaciji projekta i to koordinirajuci aktivnostima iz svoje nadleZnosti, davanjem podataka o djeci
koja su obuhvacena inicijalnom procjenom u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka, na raspolaganje
HHC-u, organizovanjem posjeta porodicama i srodnicima smjestene djece i ucestvovanjem u davanju
preporuka za svako smjesteno dijete, kao i ugestvovanjem u radu radne grupe na izradi okvirnog plana za
transformaciju Doma.

5.15.6. Protokol o nastavku saradnje u programu ,,Stariji brat starija sestra®

Potpisan je izmedu JU , Kantonalni centar za socijalni rad* i organizacije ,Narko - Ne®, Sarajevo.
Protokolom su utvrdene obaveze JU ,Kantonalni centar za socijalni rad” i NVO Narko-Ne u pripremi i
implementaciji mentorskog programa za socijalno ukljugivanje djece u riziku "Stariji brat - starija sestra".
Korisnici projekta su djeca u riziku od zloupotrebe narkotika i u riziku od maloljetni¢kog prestupnistva.

Centar ima obavezu da omogudi realizaciju projekta, zatim da imenuje stru¢ne saradnike koji ce biti
ukljuceni u projekat, da informide op¢ine u kojima se implementira projekat i dogovori saradnju, te da u
skladu sa svojim moguénostima podrzava razvoj i pro3irenje projekta.
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5.15.7. Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija
osoba sa invaliditetom u KS — Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji
institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum je potpisan 14.07.2017.g. izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice KS, JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* i Ustanove ,,SUMERO centar za podrsku osobama sa
invaliditetom u lokalnoj zajednici* kojim je regulisan na¢in saradnje izmedu potpisnica, u cilju provedbe
programa prevencije institucionalizacije i deinstitucionaloizacije osoba sa invaliditetom.

Cilj Sporazuma je i uspostava novih modela socijalnih usluga i podrske osobama sa invaliditetom i
njihova ukljucenost u lokalnu zajednicu.

5.15.8. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontolo3ki centar“ o provodenju odgojne
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad™ i
KJU ,.Gerontologki centar* u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa
rjcienjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaZe da se bez
naknade ukljuéi u rad humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuce zaposlenje, te da se
maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjesenju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti
usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizicke moguénosti maloljetnika, Stetiti
njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati 3kolovanje.

5.15.9. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba
sa invaliditetom i drugih osoba“ u provodenju odgojne preporuke prema
maloljetnicima

Sporazum je zakljugen dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba® u cilju provodenja
odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne
preporuke kojim se maloljetniku nalaZe da se bez naknade uklju¢i u rad humanitarne ili lokalne zajednice
ili da prihvati odgovarajuée zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u
rjedenju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije
prevazilaziti fizicke moguénosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu
ometati §kolovanje.

5.15.10. Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam Sansu® u provodenju odgojne
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* i
Servis centar za poodriku porodicama djece i osoba sa potesko¢ama u razvoju -UdruZenje ..Dajte nam
sansu“ u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za
maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaze da se bez naknade ukljuci u rad
humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuce zaposlenje, te da se maloljctniku obezbijedi
obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje
ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizitke moguénosti maloljetnika, tetiti njegovom zdravlju.
ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati $kolovanje.
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5.15.11. Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podriku osobama sa
invaliditetom u zajednici® provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuen dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad” i
Ustanovom ,,Sumero centar za podrsku osobama sa invaliditetom u zajednici* u cilju provodenja odgojne
preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke
kojim se maloljetniku nalaZe da se bez naknade ukljuci u rad humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati
odgovarajuée zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da
rad, odnosno posao, ne moze biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizicke
moguénosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

5.15.12. Sporazum o saradnji u plaéanju komunalnih usluga - KJKP ,,Vodovod i
kanalizacija* d.o.o. Sarajevo

Sporazum je potpisan 26.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o0. Sarajevo i JU ,Kantonalni centar za socijalni
rad®, u kojem su regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu placanja troskova
usluga snadbijevanja pitkom vodom, odvodenje i pregis¢avanje otpadnih voda za korisnike stalne nov&ane
pomoci na podrudju KS.

5.15.13. Sporazum o saradnji u pla¢anju komunalnih usluga — KJKP ,,RAD* d.o.o.
Sarajevo

Sporazum je potpisan 27.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, KJKP ,,RAD* d.o.0. Sarajevo i JU ,Kantionalni centar za socijalni rad®, u kojem su
regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu placanja troskova usluga
prikupljanja, odvoZenja i deponovanja komunalnog otpada za korisnike stalne novéane pomoci na podrugju
KS.

5.15.14. Sporazum o saradnji u procesu smjeStaja i boravka studenata —Sti¢enika Doma
za djecu bez roditeljskog staranja u JU ,,Studentski centar® Sarajevo

Sporazum je potpisan 12.09.2019.godine izmedu Minitarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
i izbjeglice KS, Ministarstva z obrazovanje, nauku i mlade KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*, KJU
,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ i JU ,,Studentski centar®, sa cijem unapredenja statusa kao i brzu
socijalizaciju djece koja borave u ustanovi socijalne zastite. Sporazumom se ureduje medusoban odnos
potpisnica u provodenju i unapredenju socijalne zadtite djece bez roditeljskog staranja — korisnika KJU
.,Dom za djecu bez roditeljskog staranja“ kroz aktivnosti pruzavanja podrike i pomo¢i u procesu stvaranja
uslova za smjestaj djece — mladih u Studentski centar u periodu studiranja na Univerzitetu u Sarajevu, a kao
oblik socijalizacije djece koja borave u Domu.
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5.15.15. Sporazum o saradnji u zaStiti najboljih interesa djece i podrici
marginaliziranim kategorijama drustva

Sporazum je potpisan 01.12.2019. godine izmedu Fondacije ,,Krila nade* Sarajevo i JU ,.Kantonalni
centar za socijalni rad®, sa ciljem realizacije aktivnosti i postupanje sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom
postupku, mladim punoljetnim osobama kao i djeci koja su Zrtve nasilja ili svjedoci, zastite djece i omladine
sa poremecajem u ponadanju i ¢lanova njihove porodice, kao i aktivnosti vezanih za postupanje sa zrtvama
nasilja u porodici, kao i svim drugim aktivnostima koje se odnose na tretman i zastitu ugrozenih &lanova
drustva, a koji se tretiraju na bilo koji na¢in kod potpisnica Sporazuma ili su korisnici njihovih usluga.

3.15.16. Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobama

Sporazum je potpisan dana 21.09.2016. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* i
NVO Centar za 7ene ZAR Sarajevo, u cilju razmjene znanja i iskustava, unapredenja rada i pruzanja usluga
starijim osobama, kroz institucionalni i vaninstitucionalni oblik zastite u lokalnoj zajednici.

3.15.17. Memorandum o razumjevanju u okviru Projekta Rischio Minore

Memorandum je potpisan 17.09.2019. godine izmedu Caritasa BiH, UdruZenja Youth for Peace i JU
..Kantonalni centar za socijalni rad* sa cijem medusobne saradnje potpisnica u stvaranju novih moguénosti
za mlade koji su bez roditeljskog staranja i koji Zive u porodicama pod rizikom od razdvajanja.

3.15.18. Protokol o0 medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruzenja/fondacija u
pruzanju  podrike  svjedocima/irtvama ratnih  zlo&ina, uspostavljenom
institucionalnom mreZom na podrudju Kantona Sarajevo

Protokol je potpisan izmedu Ministarstva unutra3njih poslova KS, Ministarstva zdravstva KS,
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i zbjeglice KS, Kantonalnog tuzilastva KS, JU
..Kantonalni centar za socijalni rad, JU ,,Dom zdravlja KS* - CMZ, KJU ,,Poroditno savjetovaliste®, Saveza
udruZenja logorasa KS, UdruZenja #rtava i svjedoka genocida, Udruzenja Zene Yenama Sarajevo, Fondacje
lokalne demokratije, TRIAL International BiH, Sarajevo, UG ,,Vive Zene* Tuzla, UG ,Medica* Zenica i
Fondacije UdruZene 7ene Banja Luka, sa ciljem pruzanju podrike svjedocima/#rtvama ratnih zlocina,
uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrugju Kantona Sarajevo.

S.15.19. Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS — Centri za mentalno zdravlje*

Potpisan izmedu JU , Kantonalni centar za socijalni rad* i JU ,,Dom zdravlja Kantona Sarajevo®, sa
pripadaju¢im Centrima za mentalno zdravlje. Ovim Protokolom se zakljucuje provodenje zajednickih
aktivnosti na prevenciji mentalnih poremeéaja, promociji mentalnog zdravlja, suzbijanju stigmatizacije i
diskriminacije prema osobama sa mentalnim poremecajima, povecanje kvalitete i kvanitete usluga u
zajednici, sveobuhvatnije procjene socijalnih, kurturoloskih, vjerskih i drugih aspekata u zajednici, te
suzbijanje siromastva marginaliziranih skupina i po3tivanja prava korinsika usluga.

Zadatak Centra je, da kroz svoje Sluzbe socijane zadtite opéina pruZa informacije, i obavl ja razgovore
sa svojim korisnicima, te u skladu sa situacijom i potrebama korisnika iste upucuje na prava koja mogu
ostvariti iz oblasti socijalne zastite ili da po sluzbenoj duznosti pokrece odredene postupke za prava koje isti
moze ostvariti putem Centra, zatim da vrsi terenske posjete, da uéestvuje u razmatranju mogucénosti za
zbrinjavanje osobe bez porodiénog staranja u lokalnoj zajednici, predlaZe i uCestvuje u odabiru ustanove
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socijalne zastite za smjestaj Sticenika, te udestvuje u pripremi poslova u cilju realizacije smjestaja, nakon
Zega je u obavezi da vr3i nadzor nad smjestajem Sticenika u ustanovu socijalne zastite i obavlja posjete istim.
Centar se obavezuje da pruza struénu pomo¢ i zastitu prava i interesa djeteta i ostalih ¢lanova porodice i da
udestvuje u rjedavanju poremecenih bracnih i porodi¢nih odnosa. Takoder, Protokolom se navodi i dalje
obavljanje svakodnevnih dezura.

5.15.20. Protokol o saradnji u okviru podrSke porodicama

Protokol je potpisan izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* i UdruZenje ,,Dajte nam Sansu”.
Navedenim protokolom je regulisana je saradnja u okviru pruzanja podrike porodicama koje imaju ¢lana
prodice sa poteskoc¢ama u razvoju.

5.15.21. Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Potpisan izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ i SOS Kinderdorf Internacional,
Predstavnistvo u Sarajevu. Navedenim protokolom je regulisana provedba Projekta ,,Jacanje porodice u
Kantonu Sarajevo® na podrucju opéina Ilijas, Novo Sarajevo i Novi grad. Projekat se provodio kontinuirano
i u 2020. godini, a programskim aktivnostima obuhvacene su porodice, kod kojih je utvrdeno postojanje
rizika za odvajanje djece i smjetaj u drugu porodicu ili instituciju.

5.15.22. Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International

Protokol je potpisan izmedu JU _Kantonalni centar za socijalni rad* i SOS Kinderdorf Internacional,
Predstavnidtvo u Sarajevu. Protokol je potpisan na temelju &lana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo, a istim su detaljnije definisana pitanja od
znataja za unapredenje saradnji izmedu ovih subjekata.

5.15.23. Protokol o saradnji sa UdruZenjem ,Humanitarna organizacija Medunarodni
forum solidarnosti —-EMMAUS*, Duje

Protokol je potpisan izmedu JU ,Kantonalni centar za socijalni rad" i UdruZenje ,,Humanitarna
organizacija Medunarodni forum solidarnosti -EMMAUS*, Duje. Protokol je potpisan na temelju ¢lana 58.
Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zadtiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo, a istim
su detaljnije definisana pitanja od znacaja za unapredenje saradnji izmedu ovih subjekata.

5.15.24. Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Dje¢ije ,,Selo mira*
Turija

Potpisanim protokolom izmedu JU , Kantonalni centar za socijalni rad“ i Kinderzukunft RWS filijala
BiH, Djetije ,.Selo mira* Turija uredena je saradnja i pitanja od zna¢aja za unaprijedenje medusobnih odnosa
koji se temelje na zakljucivanju ugovora o koristenju usluga za svakog korisnika koji je upucen od strane
Centra.

Protokol je potpisan na temelju ¢lana 58. Zakona o socijalnoj zadtiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zadtiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo.



5.15.25. Protokol o saradnji sa UdruZenjem za resocijalizaciju bivSih ovisnika
»Proslavi oporavak®

Ovim Protokolom o saradnji reguliSe se medusobna saradnja potpisnika Protokola koja obuhvata
aktivnosti na podrici osobama sa problemom ovisnosti i njihovim porodicama. Potpisnici Protokola
obavezuju se da ¢e svoje klijente informisati o programimam koje nude UdruZenje i Centar. UdruZenje je
duZno voditi evidencijuu o svim korisnicima, te istu u slu¢aju potrebe dostaviti Centru. Takoder, potpisnici
Protokola ce izvrsiti periodi¢nu evaluaciju sporovedenih aktivnosti.

VI  REALIZACIJA SUPERVIZIJE U JUKANTONALNI CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD*

U skladu sa Pravilnikom o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu
Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj 44/19), JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad* sacinio
Godisnji plan supervizije, oblasti, poslove i teme u kojima ¢e se provoditi supervizija, broj sati supervizije i
vremenski intervali ili periodi supervizije, u€esnike, fokus i cilj supervizije, kao i sadrZaj i naCin realizacije
supervizije.

lako je prepoznata potreba i ustanovljena obaveza supervizije i podrske struénim radnicima u cilju
prevencije profesionalnog sagorijevanja i podizanja nivoa struénih usluga i efikasnosti u radu, ista, zbog
nepostojanja finansijskih sredstava nije realizovana kako je bilo planirano.

VII MJERE SPRIECAVANJA POSLJEDICA EPIDEMIJE COVID-19 U JU
»KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD*

Od pocetka epidemije (mart 2020.g.) COVID-19, JU “Kantonalni centar za socijalni rad” je
poduzimao mjere i aktivnosti u skladu sa naredbama Kriznih §tabova i zahtjevima novonastale situacije.
odnosno u skladu sa epidemioloskom situacijom. Na osnovu Naredbe Kriznog Staba Federalnog ministarstva
zdravstva, direktor JU “Kantonalni centar za socijalni rad” je 24.06.2020.g. donio Krizni plan pripravnosti
I odgovornosti na pojavu Korona virusa (COVID-19) u Centru. Navedenim Kriznim planom uredena je
organizacija rada i radno vrijeme u JU “Kantonalni centar za socijalni rad” i organizacionim jedinicama
ustanove u uslovima uzrokovanim Koronavirusom, postupanje radnika Centra i trecih lica koji dolaze u
Centar, mjere opreza i zadtite, postupanje po preporukama i smjernicama Kriznih 3tabova Ministarstva
zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine i Kantona Sarajevo.

Mijere sprje¢avanja posljedica COVID-19, koje je Centar poduzeo, uzevsi u obzir eventualno Sirenje
Koronavirusa, odnose se na:

e mijere zatite uposlenika, u smislu organizacije rada i radnog vremena u skladu sa epidemioloskom
situacijom i naredbama Kriznog 3taba (skra¢eno radno vrijeme, rad od kuce i sl), obezbjedivanja
zadtitne opreme i obaveza no3enja zaltitne opreme, obezbjedivanje dezinfekcionih sredstava,
dezinfekcije prostorija, odrZavanja propisane distance, okupljanja u skladu sa naredbama Kriznog
Staba;

e mjere zadtite stranaka - korisnika, odnosno tre¢ih lica koje ulaze u Centar, mjere organizacije poslova
i radnika unutar Centra, smanjeno/zabranjeno kretanje, u smislu odlazaka na teren, posjete
ustanovama, razli¢iti vidovi okupljanja i kontakata.

e Regulisanje postupka prilikom sumnje na prisustvo koronavirusa.



e U skladu sa raspolozivim sredstvima Centar je dodatno radio na pruzanju psihosocijalne i materijalne
podrske i pomo¢i korisnicima u stanju socijalne potrebe: djeci, starijim, licima sa invaliditetom i sl.,
kao i saradivao sa vladinim i nevladinim organizacijama u cilju obezbjedivanja socijalne sigurnosti
gradanima. Za korisnike koji su se nadli u stanju socijalne potrebe, posebno za korisnike ved
evidentirane u Centru obezbijedene su materijalne pomoci i pomo¢i u naturi (prehrambeni paketi,
bragno, dezinfekcijska sredstva) i realiziran Program interventne pomoc¢i Ministarstva za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS.

e Redovno informisao uposlenika i korisnike o nadinima zatite od koronavirusa, o aktuelnoj
epidemioloskoj situaciji i obavezi postivanje svih mjera zastite.

VIII Program interventne podrike socijalno najugrozenijim licima i porodicama u
Kantonu Sarajevo za ublaZavanje posljedica izazvanih pandemijom koronavirusa

Neposredno po proglasenju stanja prirodne nesrece, u martu mjesecu 2020.godine, direktor je ukazao
resornom ministarstvu na potrebu donosenja posebnog programa podrike socijalno najugrozenijim licima u
Kantonu Sarajevo. Takav prijedlog je kasnije prihvacen, a Program usvojen od strane Vlade Kantona
Sarajevo pod nazivom: “Program interventne podrske socijalno najugrozenijim licima i porodicama u
Kantonu Sarajevo za ublazavanje posljedica izazvanih pandemijom koronavirusa”.

Mijere podrske licima i porodicama u stanju socijalne potrebe koji su se obratili za pomo¢ JU ,.Kantonlani
centar za socijalni rad* ili Mnistarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,
u periodu od 60 dana od dana proglasenja stanja prirodne i druge nesre¢e na podruc¢ju Kantona Sarajevo,
realizirala se kroz materijalno davanje u vidu interventne novéane pomoéi u jednokratnom iznosu od
200,00 KM.

Interventna novana pomo¢ je obezbijedena slijede¢im kategorijama porodica i lica:
. socijalno ugrozenim nepotpunim porodicama,
. socijalno ugrozenim porodicama koje imaju jedno ili vise djece sa tezim ili teskim invaliditetom,
. socijalno ugrozenim porodicama koje Cine osobe starije od 60 godina,
. socijalno ugroZzenim polupokretnim i nepokretnim licima koja Zive sama,
. socijalno ugroZenim licima sa drustveno negativnim pona3anjem,
. licima i porodicama u stanju izuzetne socijalne potrebe ukljudujuci i Zrtve nasilja.
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Stanje socijalne potrebe procjenjuje se na temelju zahtjeva, izjave, uvida u dokumentaciju, provjere u
postojecoj bazi podataka, provjere u evidenciji nadlezne Sluzbe socijalne zastite, te provjere stanja porodice
na terenu, nakon Sega Struéni tim JU ,,Kantonalnog centra za socijalni rad®, utvrduje stanje socijalne potrebe
lica ili porodice i donosi Zaklju¢ak o ispunjavanju uslova za priznavanje prava na interventnu novcanu
pomoc.

Finansijska sredstva za realizaciju Programa obezbjedena su u BudZetu Kantona Sarajevo, koja su
putem Ministarstva za rad, socijanu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, za mjere podrske
licima i porodicama koji su se obratili Centru u gore navedenom periodu realizirala kroz materijalna davanja
u vidu interventne novéane pomo¢i u jednokratnom iznosu od 200,00 KM, za ukupno 774 lica i porodice,
a §to u ukupnom iznosi 154.800,00 KM.



IX  Analiza stanja socijalne zaStite u Kantonu Sarajevo s posebnim osvrtom na uticaj
pandemije izazvane koronavirusom na sistem socijalne zastite

JU , Kantonalni centar za socijalni rad“ je u saradnji sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo i UdruZenjem evaluatora u BiH, uz podrsku Unicef-a BiH
Organizovao i proveo struéno istraZivanje po nazivom ,,Analiza stanja socijalne zastite u Kantonu Sarajevo
sa posebnim osvrtom na utjecaj pandemije Korona virusa na sistem socijalne zastite. Navedeno istraZivanje
Jje podrazumjevalo izradu Metodologije istraZivanja, instrumenata za istrazivanje (anketnih upitnika),
edukaciju anketara, izboru uzorka, izradu baze podataka, statisti¢koj obradi prikupljenih podataka i pripremi
teksta Analize.

Analiza je uradena u dva Siroka podrugja. Prvi dio bavio se stanjem sistema socijalne zastite, koje je

analizirano kroz oblasti politika i propisa, implementaciju politika socijalne zastite i kapacitete ustanova,
javnih rashoda i pregleda utroska, sistem pracenja, monitoring, izvjeStavanje i evaluaciju, te dizajniranje
programa. Drugi dio obuhvatao je procjenu uticaja pandemije na sistem socijalne zastite, na korisnike i
raposlenike iz perspektive anketiranih kao i procjenu uticaja prema dizajnu »prije i u toku* na osnovu
adminsitrativnih podataka.
Rezultat istraZivanja je pokazao da postojeéi sistem socijalne zastite u vrijeme pandemije vrlo jasno je
manifestovao svoje nedostatke (normativne, kadrovske, prostorne, materijalne, razvojne) koji najdirektnije
uticu na povecanje broja osoba koje Zive u uslovima apsolutnog siromadtva u Kantonu Sarajevo, te porast
broja socijalno iskljutenih pojedinaca i porodica, narugito onih za koje se drzava ratifikacijom
medunarodnih dokumenata obavezala da ¢e osigurati pretpostavke za njihovu zastitu i sigurnost (djecu,
osobe sa invaliditetom, starije osobe). Iz nevedenog istraZivanja, predloZene su preporuke u cilju
unapredenja sistema socijalne zatite i to kroz pravne okvire, kroz sistem planiranja i budZetiranja, kroz
Jjacanje institucionalno-tehnikog kapaciteta i naravno edukaciju zaposlenika.

Dakle, rezultati istraZivanja su iznimno zna&ajni sa aspekta utvrdivanja trenutnog stanja i planiranja
razvoja socijalne zastite u Kantonu Sarajevo. Takoder, sadrZaj predmetne analize je uraden u pisanoj formi
i dostavljen predstavnicima izvréne i zakonodavne vlasti u Kantonu Sarajevo.

X PROJEKTI

U toku 2020. godine, JU ,,Kantonalni centar za socijalni ra *“ je, u saradnji sa vladinim i nevladinim
organizacijama, participirala u realizaciji sljedecih Projekata, i to:

l. Projekat "Stariji brat, starija sestra"- NVO , Narko NE¥,

2. Transformacija ,,Doma za djecu bez roditeljskog staranja*; KJU ,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja“ Sarajevo, Predstavni§tvo Hope and Home for Children* u BiH i JU ,,Kantonalni centar za
socijalni rad,

3. Pruzanje podrike porodicama pod rizikom od razdvajanja — Hope and Home for Children u BiH,

-

Projekat ,,Jacanje porodice* — SOS Kinderdorf ,

wn

Projekat ,Edukacija strunog osoblja JU ,Kantonalni centar za socijalni rad,, o primjeni Uredbe o
primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima u F BiH, podrZzana od strane Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike,

6. Razvoj politika za socijalno uklju¢ivanje djece i mladih u riziku,

7. Jacanje referalnih mehanizama zastite djece od nasilja. Projekat provodi Medunarodna organizacija za
pomoc, razvoj i javno zagovaranje posveéena radu sa djecom, porodicama i zajednicama kako bi
prevazidli siromaStvo i nepravdu. Projekat provodi World Vision u saradnji sa opc¢inom llijag.
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8. Projekat poboljsanja uvjeta stanovanja za socijalno ugroZene porodice u ruralnim sredinama u BiH u
2020.g Projekat realizira Francuska nevladina organizacija Alterural.

9. Boravak djece u kompleku Caritasa u visokom, aktivnosti usmjerene da djeci i mladima pruZe potrebne
vjestine i znanja za druZenje i stvaranje novih prijateljstava. Projekat realizuje Caritas BiH, Youth for
Peace i Rischio Minore iz Italije.

XI EDUKACIJE, SEMINARI, PREZENTACUE, OKRUGLI STOLOVI,
KONFERENCILJE, RADIONICE, TRENINZI I JAVNE RASPRAVE

U skladu sa donegenim Programom edukacije radnika JU ,Kantonalni centar za socijalni rad" za
2020. godinu, te u cilju dodatnog usavriavanja, edukacije, jatanja profesionalnih kapaciteta, u toku 2020.g.
struéni radnici JU ,Kantonalni centar za socijalni rad® prisustvovali su razli¢itim seminarima, edukacijama,
okruglim stolovima. konferencijama, prezentacijama i javnim raspravama.

Radnici JU ,.KantoanIni centar za socijalni rad* u toku 2020. prisustvovali su istim na razlicite teme,
a oraganizovane od strane razlicitih institucija i oraganizacija, i to slijedece:

-..Imam odgovornost Zelim zadtitu* — Organizator : FLI;
- . Nacionalna konferencija o prevenciji rodno zasnovanog nasilja u BiH“ — Oragnizator: Vasa prava;

- Uspjesna reintegracija mladih i djece povratnika u zajednicu iz ratom zahvacenih dijelova Sirije i Iraka”
- Organizator: HHC;

-, Strategija BiH za prevenciju i borbu protiv terorizma-pogled u buducnost” — Oraganizator: BIRN;
-, Mjere i nadin zadtite djece i znakovi koji ukazuju na zanemarivanje | zlostavljanje” -
Organizator:Nadbiskupski centar za pastoral mladih Ivan Pavao 1I;

- .Koordinacija stru¢nih sluzbi Skola i sluzbi socijalne zastite pri kreiranju individualnih planova brige za
identificiranu djecu u riziku* — Organizator: CRPC;

- ..Doedukacija dodjele certifikata za struéne osobe organa starateljstva iz oblasti vodenja postupka
medijacije u primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima u FBiH* - Organizator: UNICEF.
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike;

- Jatanje sistema socijalnih usluga” — Organizator: FMRSP i SOS Djetija sela u BiH;

.. Ukljucivanje u pojedinacni ili grupni tretman vaspitno obrazovnih, psiholo¢kih i drugih savjetovaliSta™ —
Oraganizator: CRPC;

-..Izvrienje odgojne prpeoruke ,,Li¢no izvinjenje odte¢enom i naknada ostecenom™ — Oragnizator: CRPC;

-, Lije¢enje u odgovarajucoj zdrvastvenoj ustanovi (bolni¢ko ili ambulantno) - Oraganizator: CRPC;

- ,Projekat Virtual Crisis Inteventions . Hereand Now* — Organizator: Asocijacija BHIDAPA uz podrsku
UNICEF-a;

- WEBINARI na temu ,,Preventivni rad i mjere podrske djeci, porodicama i onima koji pruZaju usluge
alternativne brige tokom COVID-a 19, ,.Prepoznavanje i reagiranje u slku¢ajevima nasilja nad djecom kac
dio gireg odgovora i sklopa pandemije COVID-a 19¢, pitanje koje se odnosi na mentalno zdravlje djece i
porodica koje su pod rizikom koje su bile izloZene mjerama fizitkog distanciranja zbog pandemije COVID
19, ,,Djeca sa poteSkoama u razvoju-rizici vezani za zadtitu djece izazvani pandemijom COVID 197,
_Podrika stru¢njacima koji rade u oblasti djecije zadtite i porodicne zastite tokom pandemije COVID 19

-, Odgojne preporuke, UkljuCivanje u rad bez naknade u HO ili poslove socijalnog, lokalnog ili ekoloSkog
sadrzaja i redovno pohadanje 3kole ili redovno odlazenje na posao® — Organizator. CRPC;



- .Djeca u riziku® - Organizator: Nadbiskupski Centar za pastoral mladih Ivan Pavao II;

- ..Pristup prevenciji trgovine ljudima u BiH fokusiran na Zrtvu, poboljsanje identifikacije, zastite i pristupa
pravdi VICAPT* — Organizator: MFS ,EMMAUS*;

- Jatanje sistema socijalnih usluga ,,Vodenje slu¢aja“ — Organizator: FMRSP uz podriku SOS Kinderdorf:

- Pristup prevenciji trgovine ljudima u BiH fokusiran na Zrtvu* — Organizator: MFS ,EMMAUS* uz
podriku USAID-a u BiH;

- ,./Analiza referalnog sistema u provedbi sekundarne prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja i zastite
ucenika osnovnih $kola u KS* — Oragnizator: CRPC;

..Digitalno okruZenje i odgojne preporuke* — Organizator: CRPC;

..Snazne porodice - snazna djeca“ — Organizator: NARKO NE;

..Policijsko upozorenje“ — Oraganizator: CRPC;

..Prevencija nasilja nad djecom u BiH* — Oragnizator: EMMAUS u saradnji sa UNICEF-om;
-.Izrada Akcionog plana za prevenciju trgovine ljudima i nasilja““ — Organizator: MS BiH u saradnji sa IOM;
- .IN Servis* - Organizator: UNICEF i FMRSP;

- ..Priprema teksta izmjena i dopuna Smijernica za psotupanje sa djecom Zrtvama nasilja“ — Organizator:
EMMAUS;

- .Izvansudska nagodba izvinjenje i naknada 3tete oste¢enom* — Oragnizator: CRPC;

1

.Postupanje centara za socijalni rad u predmetima trgovine ljudima® — Oragnizator: EMMAUS:
- ..Mentalno zdravlje i ljudski oporavak* — Oragnizator: Svjetska zdravstvena organizacija i XY;
- .,Jatanje sistema socijalnih usluga u BiH“ SOTAC-Vodenje slu¢aja* — Organizator: SOS , Kinderdorf*;

- . Plenarno predavanje ,Mogucnost kriznih intervencija s ciljem zastite djece“ — Oraganizator:
Nadbiskupski Centar za pastoral mladih Ivan Pavao II;

- ,.Regionalna radionica ,,Uloga mobilnih timova u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu-
dobre prakse i nau¢ne lekcije* — Organizator: Word Vision I Giz;

- .Prevencija radikalizacije i rad sa povratnicima‘ — Oraganizator: Medunarodni CK;
- ..Smjernica za procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta* — Oraganizator: Nasa djeca;

- ..Minimalni standardi za podr3ku Zrtvama trgovine ljudima, aa posebnim fokusom na djecu* — Oragnizator:
EMMALUS;

- ..Vaznost rane identifikacije (potencijalnih) Zrtava djegijeg prosjadenja u kontekstu trgovine ljudima u
BiH* — Oragnizator: IOM;

- ..Policijsko upozorenje* — Oraganizator: CRPC;

-..Djetija i adolescentna psihoterapija ,,Znacaj i moguénosti psihosocijalne podrike u zastiti djece i maldih
u doba i poslije COVID 19 pandemije* — Oraganizator: BHIDAPA;

- ,.Hraniteljstvo™ — Oragnizator: Krila nade i HHC;

- ~Razmjena iskustava u poboljdanju postupanja nadleznih subjekata® — Organizator: Fondacija lokalne
demokratije;

- .Platforma za ekonomsko osnaZivanje osoba sa invaliditetom* — Oragnizator: SUMERO:

- ..Rad sa porodicama u riziku“ (Strong Families) — Oragnizator: NARKO NE;

- - Trening za profesionalce za rad sa mladima iz partnerskih organizacija“ — Organizator: Yeep SOS Dijecija
sela BiH;
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XII PREGLED OSTALIH POSLOVA

Tokom 2020.g. po Zakonu o javnim nabavkama BiH, provedeni su postupci nabavke, kako je
opisano u tabeli kako slijedi:

TABELARNI PREGLED PROVEDENIH POSTUPAKA PO ZAKONU O JAVNIM

NABAVKAMA U 2020. GODINI
Tabela 23.
Red.broj | VRSTA POSTUPKA NAZIV PREDMETA NABAVKE ]
L Direktni sporazum Javna nabavka rezervnih dijelova |
) Konkurentski zahtjev LOT 1- Usluge servisiranja i odrzavanja motornih vozila marke
' Skoda
3. Direktni sporazum Javna nabavka sitnog inventara
|4 Direktni sporazum Javna nabavka obrazovnih usluga i usluga stru¢nog usavrSavanja
- Direktni sporazum Javna nabavka sredstava za denzinfekciju )
6. Direktni sporazum Javna nabavka usluga odrZavanja programa stalnih sredstava B
2 Direktni sporazum Javna nabavka usluga odr¥avanja informacionog Sistema OWIS
8 Direktni sporazum Javna nabavka ispitivanja i atestiranja protivpozarne zatite,
’ servisiranje ]
9. Konkurentski zahjtev Javna nabavka proizvoda za Cis¢enje
10 Direktni sporazum Javna nabavka advokatskih usluga
11. | Direktni sporazum Javna nabavka vulkanizerskih usluga i usluga autopraonice
12. Direktni sporazum Javna nabavka usluga servisiranja sistema protuprovale i vatrodc)]ave
13 Direktni sporazum Javna nabavka usluga preventivne dezinsekcije, dezinfekcije i
) deratizacije
14 Konkurentski zahtjev Javna nabavka usluga teku¢eg odrzavanja objekata
5 Direktni sporazum Javna nabavka usluga — licence za antivirusni program -
16. Direktni sporazum Javna nabavka usluga tehnike i protivpoZarne zastite licai imoviné—_j
17 Direktni sporazum Javna nabavka usluga tehni¢kog pregleda motornih vozila l
18 Konkurentski zahtjev Javna nabavka usluga osiguranja lica , imovine i vozila
19. Direktni sporazum Javna nabavka usluge servisiranja i odrzavanja ratunarske i druge'
opreme |
20. Anex Il dio B Javna nabavka usluga fizitke zastite lica i imovine
21. Konkurentski zahtjev Javna nabavka tonera i odrzavanje printera - Click Charge sistem
22. Direktni sporazum Javna nabavka usluga servisiranja i odrZavanja khmﬂ%&aja a
23. Konkurentski zahtjev Javna nabavka kancelarijskog materijala o
24, Konkurentski zahtjev Javna nabavka odrzavanja SOTAC programa
25. Konkurentski zahtjev Javna nabavka goriva
26. Konkurentski zahtjev Javna nabavka molerskih usluga




27. Konkurentski zahtjev Javna nabavka plinskih bojlera sa ugradnjom i neophodnom
dokumentacijom
28. Direktni sporazum Sistematski pregled zaposlenika I (R
29, Direktni sporazum Usluge servisiranja i odrzavanja vozila marke Toyota
30. Konkurentski zahtjev Javna nabavka radunarske opreme
31. Direktni sporazum Rekonstrukcija i investiciono odrZavanje — usluge izrade i montaZe
ulaznih vrata i stubi¥nog portala u SluZbi socijalne zaStite opcina
Vogosca ]
32. Direktni sporazum Vanplanska javna nabavka usluga zbrinjavanja i odvoz rashodovanih
sredstava za potrebe JU “Kantonalni centra za socijalni rad”™. |
33, Direktni sporazum Vanplanska javna nabavka uredaja ACC TAG za potrebe JU
“Kantonalni centra za socijalni rad” — za vozilo reg. oznake M53-1-000
. i dopunu ACC TAG-a. |
34, Direktni sporazum Vanplanska javna nabavka usluga izrade tehni¢ke specifikacije za
[—— nabavku bojlera sa ugradnjom 1 N

XIII PROGRAMSKA ORIJENTACIJA ZA NAREDNI PERIOD

U 2021. godini sve aktivnosti Centra bit ¢e usmjerene na ostvarivanje osnovnih ciljeva sadrzanih u
Programu rada za 2020. godinu zasto je, pored realizacije ve¢ navedenih zadataka i ostvarivanja osnovnih
ciljeva, potrebno obezbjediti normativne, kadrovske, tehnike i prostorne pretpostavke.

U tom smislu neophodno je:

- Osigurati dovoljna finansijska sredstva na godidnjem nivou za nabavku sredstava, opreme i materijala i
njihovo primjereno odrzavanje kako bi se djelatnost Centra i rad sa korisnicima mogli odrzati na
zadovoljavajuem nivou, te dalje nastaviti razvijati Centar po uzoru na uspje$ne modele u razvijenim
zemljama,

- Pokrenuti aktivnosti na osiguravanju pretpostavki za trajno rje$avanje problema smjeStaja i opremanja
sluzbi socijalne zastite Novo Sarajevo, Centar i Stari Grad, te Sluzbi za hraniteljstvo i Sluzbi primjenu
odgojnih preporuka i odgojnih mjera,

- U skladu sa novim potrebama izvriavanja poslova i zadataka Centra predloZiti i provesti novu unutradnju
organizaciju i sistematizaciju poslova. U vezi sa sve ozbiljnijim i novim izvrSavanjem postavljenih radnih
zadataka potrebno je temeljno unaprijediti propise uvodenjem posebnih uslova i stroZijih kriterija za izbor
struénih radnika, stvoriti pretpostavke njihovog motiviranja za rad, osigurati sredstva za edukaciju i
doedukaciju prema specifiénim potrebama korisnika, osigurati podriku strunim radnicima uvodenjem
obavezne supervizije zbog sve sloZenijih i zahtjevnijih radnih zadataka kako bi se u vecoj mjeri osigurale
pretpostavke za uspjedno izvrsavanje strunih poslova te ublaZilo profesionalno sagorijevanje radnika,

- Osigurati kontinuirano sukcesivno popunjavanje sistematizovanih radnih mjesta i osigurati saglasnosti i
sredstva za privremene zamjene odsutnih, posebno stru¢nih radnika (bolovanja, godi$nji odmori isl.) $to je
duZe vremena prisutan problem koji onemogucava pravovremeno i kvalitetno izvrSavanje obaveza Centra
prema korisnicima i radnih zadataka,

- Predloziti hitno rje3avanje problema organizacije i reorganizacije servisa i usluga koje korisnicima Centra
pruzaju ustanove socijalne zadtite, socijalno-zdravstvene ustanove, privatne i nevladine organizacije Cije
djelatnosti je neophodno prilagoditi sve slozenijim potrebama korisnika. Na taj nacin Centar bi zasigurno
brze, efikasnije, kvalitetnije i ekonomiénije rjeSavao probleme gradana. Trenutno stanje i nacin organizacije
rada gore navedenih servisa koje koristi Centar ne moZe se ocijeniti zadovoljavaju¢im jer €esto ne odgovara
potrebama gradana i korisnika Centra.
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Ovo se posebno odnosi na servise u kojima Centar ima potrebu hitnog stacionarnog zbrinjavanja korisnika
na kraéi ili duzi vremenski period koji nisu normativno, infrastrukturno ili kadrovski prilagodili svoju
djelatnost novim i sloZenijim potrebama gradana,

- Unaprijediti i kontinuirano afirmisati proces deinstitucionalizacije, a organizaciju rada posebno nove
sluzbe za hraniteljstvo prilagoditi potrebama hranitelja, hraniteljskih porodica i hranjenika,

- Koristenjem dosada3njih iskustava u radu u zadovoljavanju socijalno-zastitnih potreba gradana i rjeSavanju
problema vezanih za sve prisutniju sloZenu socijalnu i drugu pridruZenu patologiju, aktivno predlagati
donosenje novih ili izmjene i dopune postoje¢ih zakona i podzakonskih akata radi kvalitetnijeg uredivanja
oblasti socijalne zastite gradana,

- Raditi na stvaranju uslova da se administrativni poslovi, &iji je udio u ukupnim poslovima Centra
neprimjereno veliki, reduciraju i odvoje od stru¢nih poslova Centra i prenesu na odgovarajuce organe,

- Potrebno je nastaviti umrezavanje svih relevantnih sluzbi, institucija i organizacija uz neophodnu potporu
jedinica lokalne samouprave 3to je od presudne vaZnosti za uspjedan rad sa Korisnicima,

- Nastaviti sa afirmacijom djelatnosti Centra kroz saradnju sa organima i organizacijama lokalne zajednice
te medijima radi pravovremenog i tatnog informisanja gradana o moguénostima ostvarivanja njihovih
socijalnih prava i usluga te otklanjanja negativnih stavova i predrasuda koje postoje kod dijela
stanovni$tva prema Centru i nadim Korisnicima.

XIV IZVRSAVANJE PLANSKIH I KONTINUIRANIH POSLOVA

Planirani kontinuirani poslovi u dijelu koji se odnosi na prvostepeno upravno rjeSavanje realizovani
su u oblasti porodi&no - pravne zastite i socijalne zastite. U oblasti porodi¢no — pravne zastite prvostepeno
upravno rjeSavanje realizovano je na osnovu odredaba Porodi¢nog zakona Federacije BiH, (,.Sluzbene
novine Federacije BiH®, broj 35/05 i 41/05 i 31/14), a odnosilo se na:

- starateljstvo, prvostepenih upravnih postupaka — 112,
- usvojenje, prvostepenih upravnih postupaka — 3,
- odluka organa starateljstva o povjeri, prvostepenih upravnih postupaka - 21.

izdrzavanju i kontaktiranju sa djecom

U oblasti socijalne zastite, a na osnovu Zakona o osnovama socijalne zadtite, zastite civilnih Zrtava
rata i zadtite porodice sa djecom Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj 36/99, 54/04,
39/06 i 14/09) i Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zadtiti porodice sa djecom Kantona
Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 16/02, 8/03, 2/06, 21/06, 17/10, 26/12, 15/13, 18/14 i
25/14), Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom — Pre€idcen tekst
(,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 38/14); Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj
zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom — Predidéen tekst (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo™, broj 38/16), u prvostepenom upravnom postupku Centar je rjeSavao kod priznavanja prava na:

- stalnu novéanu pomoc¢ 91 prvostepenih upravnih postupaka,
- nové&anu naknadu za pomoc i
njegu od strane druge osobe 221 prvostepenih upravnih postupaka,

- nov¢anu naknadu za vrijeme Cekanja
na posao osoba ometenih u psiho-fizickim

razvoju 82 prvostepenih upravnih postupaka,
- jednokratnu novéanu pomo¢ 1.228 prvostepenih upravnih postupaka,
- izuzetnu nov&anu pomoc¢ 372 prvostepenih upravnih postupaka.



XV PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE I KADROVSKE MOGUCNOSTI

Organizaciona shema Centra

1 Nadzorniodbor
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Odjeljenje

U 2020. godini djelatnost se obavljala sa 152 zaposlenika, (stanje sa 31.12.2020.) od toga strué&nih
radnika 101 i 51 ostalih.

Pregled zaposlenih kadrova iskazan je u tabeli br. 2.a.
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Sluzba za primjenu odgojnih preporuka i odgojnih mjera nije u funkciji, iako su Pravilnikom o radu
sistematizovani poslovi i radna mjesta za ove sluzbe.

XVI OSTVARENA SARADNJA U REALIZACHJI POSLOVA SADRZANIH U
PROGRAMU RADA ZA 2020. GODINU

U cilju realizacije Programa rada i postizanja boljih rezultata rada, Centar je kontinuirano saradivao
sa sljede¢im institucijama:

- Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike,

- Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,

- Drugim federalnim i kantonalnim ministarstvima,

- Drzavnim ministarstvima, u ¢ijoj nadleZnosti su pitanja zastite ljudskih prava, azila i izbjeglica, te druga
pitanja od znacaja za djecu. brak i porodicu,

- Tuzilastvom,

- Sudovima,

- Centrom za edukaciju sudija i tuzilaca,

- Policijskim upravama i policijskim stanicama,

- Ombudsmanima/Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

- Helsingkim komitetom za ljudska prava,

- Sluzbama socijalne zastite u zdravstvenim ustanovama i klinikama,

- Opéinskim organima uprave, Sluzbom za bora¢ka pitanja, rad, socijalna pitanja i zdravstvo

- Mjesnim zajednicama u op¢inama,

- Osnovnim i srednjim $kolama,

- Savjetovalistima koja se bave psihosocijalnim radom radi pruzanja pomoci pojedinim kategorijama
korisnika socijalne zastite,

- JU "Sluzba za zapo3ljavanje Kantona Sarajevo",

- JU “Terapijska zajednica — Kampus Kantona Sarajevo®,

- KJU “Odgojni centar*,

- KJU “Dom za socijalno, zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba®™,

- KJU “Gerontolo3ki centar®,

- KJU "Porodi¢no savjetovalidte",

- KJU “Dom za djecu bez roditeljskog staranja®,

- Fondacijom lokalne demokratije Barcelona — Sarajevo,

- Organizacijom Crvenog kriza i Koordinacionim tijelom za rad javnih kuhinja na podru¢ju Kantona

Sarajevo,

- Javnim kuhinjama Kantona Sarajevo: Crveni Krst, Stari Grad, Caritas, Kruh svetog Ante, Merhamet i

Dobrotvor,

- Centrom za kreativno odrastanje

- Nevladinim organizacijama koje djeluju na podru¢ju Kantona Sarajevo sa programima vezanim za

socijalno-zastitne aktivnosti, (,,Zene-icnama“, .,.Hope and Homes for Children*, ,,World vision®, ,,.SOS -

Kinderdorf*, ,.Save the children®, UNHCR, UNICEF, OSCE, i dr.)

- UdruZenjima osoba sa invaliditetom na nivou Kantona i drugim nevladinim organizacijama,

- Savez organizacija za podriku osobama s intelektualnim teSkocama Federacije Bosne i Hercegovine —
SUMERO,

- Udruzenje ,,Dajte Nam Sansu®,

- Vive Zene — Tuzla

- Udruzenjem gradana oboljelih od skleroze multiplex,

- Udruzenjem gradana oboljelih od cerebralne djetije paralize,

- Udruzenjem gradana oboljelih od mii¢ne distrofije,
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- UdruZzenjem gradana paraplegicara oboljelih od djecije paralize,

- Udruzenjem slijepih i slabovidih osoba,

- Unijom civilnih Zrtava rata,

- UdruZenjem gradana oboljelih od poliomyelitisa povrede mozga i kicmene mozdine,
- Udruzenjem za pomo¢ mentalno retardiranih osoba,

- Asocijacijom socijalnih radnika Kantona Sarajevo,

- Kao i drugim asocijacijama i organizacijama koje su vezane za djelatnost Centra.

XVII SARADNJA SA SREDSTVIMA JAVNOG INFORMISANJA

Tokom 2020. godine interes medija za upoznavanje javnosti o zastiti najvulerabilnijih kategorija
gradana bio je veoma prisutan. Mediji su naru¢ito prema Centru izrazavali zahtjeve za informacijama koje
se ticu nasilja nad djecom, nasilja u porodici, prosjacenja, skitnje i beskucniStva, zaStite starih osoba,
hraniteljstva, usvojenja, razvoda braka i povjere djece. te reintegracije povratnika sa stranih ratiSta. Na sve
pozive medija Centar je odgovorio gostovanjem predstavnika Centra u emisijama, davanjem izjava ili
odgovorom upuéenim psimeno. Informaisanje javnosti putem medija tokom 2020. godine realizirano je
putem elektronskih i pisanih medija kako slijedi:

Gostovanje na:

-TVKS na temu: . Nasilje u porodici*, ,.Jzdrzavanje djece”, ..Skitnice i besku¢nici®, ,.Hraniteljstvo™;
-TV BiH na temu: ,.Beskucénici™;

-TV OBN na temu: ,,Usvojenje*, ,,Posredovanje prije razvoda braka™:

-TV FBiH na temu: ..Razvod braka®,

-TV Nova BiH na temu: .,Nasilje nad djecom™;

-TV N1 na temu: .,Povjera djece u postupcima razvoda braka™;

-TV Aljazzera na temu: ,,Prosjagenje”, ,,Uloga Centra u reintegraciji povratnika sa stranih ratista“.

Izjava data na poziv:

-RBiH na temu: ..Uloga Centra u pruzanju podrske gradanima u vrijeme pandemije korona virusa*:

-Radio Slobodna Evropa na temu: ,,Reintegtracija povratnika sa stranih ratista®;

-Radio Sarajevo na temu: ..Podrika djeci bez pratnje roditelja”, ..Prava i suluge koje Centar pruza Zenama
Zrtvama nasilja™.

Odgovor na pisane upite dnevnih listova:

-BIRN na temu: ..Nasilje nad jdecom®, .Nadleznosti Centra u pruzanju podrike povratnicima sa stranih
ratista”, ..Nasilje u porodici®, ..Nivo reintegracije povratnika sa stranih ratista, godinu dana poslije*;
-Oslobodenja na temu: ..Socijalna zastita gradana u vrijeme pandemije korona virusa®, ..Subvencioniranje
troskova dzenaze-sahrane-pokopa lica u stanju socijalne potrebe™, .Prosjacenje”, ,Hraniteljstvo™,
.Izuzimanje djece iz porodice”, .,Nasilje u porodici*;

Dnevni avaz na temu: ..Postupanje Centra sa licima koja se zati¢u u prosjacenju”, ,,Postupanje Centra u
zastiti skitnica i beskuc¢nika®.

Odgovor na pisane upite portala:

-portal Radio Sarajevo na temu: ..Uloge Centra u zadtiti gradana za vrijeme pandemije™;

-portal Faktor na temu: ..Prevencija prosjatenja-uloga Mobilnog tima®, ..Uloga Centra u zastiti starijih
osoba*;

-portal Klix na temu: ..Beskucnici®;

-portal Trafking net na temu: ,,Usvojenje™;

-portal Diskriminacija na temu: ., Maloljetnicki brakovi®.



Korisnici i gradani Kantona Sarajevo su redovno informisani putem web stranice Centra o svim
promjenama koje se ti¢u propisa, te o pravima i uslugama koja po propisima mogu ostvariti, ali i drugim
pitanjima od znacaja za djelatnost Centra.

Komunikacija putem e-maila Centra, ostvarivana je svakodnevno sa svim gradanima Koji su na taj
nacin zeljeli informaciju, trazili odgovor na pitanja, trazili savjet ili trazili pojasnjenje za neko od prava ili
usluga koje se ostvaruju putem Centra.

Kominikacija putem e-maila bila je naru¢ito prisutna iz razloga $to su gradani upucivani da se zbog
pandemiji korona virusa obracaju Centru elektronskim putem i da traZze odgovore na pitanja koja su u
nadleznosti Centra.

Sarajevo, april, 2021. godine
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