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I UVODNI DIO

Na osnovu dlana 27. stav l. alineja 4. Zakona o ustanovama (,,SluZbeni list RBiH", broj 6192,8193 i

l3194) i dlana 30. stav l. alineja 6. Pravila JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", Upravni odborje na

2. sjednici odrZanoj dana 10.08.2020. godine, utvrdio:

PROGRAM RADA JU ,,KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD"
ZA,2O2O. GODINU

l. Ciljevi JU "Kantonalni centarza socijalni rad" u 2020. godini

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" (u daljem tekstu Centar), putem nadleinih SluZbi

socijalne zastite. planira u narednoj godini da grailanima Kantona Sarajevo. koji se nadu u stanju

socijalne potrebe pruZi neposrednu socijalnu pomoiiza5titu. Takoder, Centar kao organ starateljstva ie,
u olviru ivojih nadleznosti koje proizilaze iz vaLetrh materijalnih propisa, raditi na pruZanju mjera i

usluga porod idno-pravne za5tite, te raditi na provodenju mjera iusluga maloljetnicima koji su u sukobu

sa zakonom i njihovim porodicama. U svakom navedenom segmentu svoje aktivnosti 6e usmjeravati u

pravcu postizanja i oduvanja najboljeg interesa svakog djeteta.- 
Prije s,riga, kao i u dosada5njem radu, Centar 6e obavljati svoje redovne poslove, te izvriavati

zakonom utvrdene obaveze, nastojati unaprjediti kvalitet svog rada, prateii razvoj nauke isavremenih

metoda, te ie nastojati isto primjeniti u svojoj praksi, a u okviru svojih mogu6nosti, te ie u skladu s

istim nastojati da oiganizuje aktivnosti koje su od preventivnog znalaja za oblast porodidne i socijalne

za5tite.
Kroz svoj rad i djelovanje u zajednici, a u skladu sa mogu6nostima i raspolo2ivim sredstvima,

Cenrar ie nastojati da omoguii, kako socijalnu, tako i porodidnu zaStitu osobama kojima je ista

najpotrebnija, te da svojim iktivnostima i strudnim radom pobolj5a poloZaj najugroZenijih kategorija

stanovniStva.
Centar ie gradanima Kantona Sarajevo, pruZati informacije o pravima koja mogu ostvariti iz

oblasti socijalne i porodidne zastite, putem sluZbi socijalne zastite opiina, a kroz sredswa javnog

informisanja, putem pisane Stampe. radia, televizije, druStvenih mreza, web portala, promocija ijavnih
gostovanja, Lao i kroz saradnju sa drugim ustanovama socijalne za5tite i drugim institucijama.

iakotler, zaposlenici ie svojim djelovanjem na terenu kroz: rad u mjesnim zajednicama, porodidnim

ambulantama. centrima za mentalno zdravlje, saradnjom sa Skolama, op5tinama, udruZenjima,

nevladinim organizacijama, i drugim javnim ustanovama, prikupljati informacije o osobama koje se. iz

zdravstvenih iti nelitr drugih razloga, nisu u moguinosti obratiti za pomoi Centru, te na temelju

prikupljenih informacija poduzimati odgovarajuie aktivnosti u cilju njihove zaStite, a koje su u

nadleZnosti Centra.
Centar ie raditi na unapredenju svojih aktivnosti, a svoj rad ie prilagodavati potrebama

korisnika socijalne i porodidne iaStite, te 6e nastojati kroz unapredenje tehnidke opremljenosti posti6i

kvalitetniji i ekspeditivnij i rad.

lziadom odgovaraju6ih informac lja i analiza, Centar ie upoznavati nadleZno ministarstvo i

nadleZne institucije o akiuelnom stanju, kako bi kroz njihovu kadrovsku, tehnidku idrugu pomo6 i

podrsku, doprinijeli unapredenju naSeg rada i poslovanja, a sve u cilju pruZanja kvalitetnijih usluga

krajnjim korisnicima.
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2. Zadaci JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" u 2020. godini

Centar ie tokom 2020. godine primjenom razliditih metoda socijalnog, pedago5kog,

psiholoSkog i drugog strudnog rada obavljati poslove koji su mu stavljeni u nadleZnost, i postupati u

skladu sa sljedeiim zakonskim i podzakonskim aktima:

-Zakona o osnovama socijatne za5tite, zaStite civilnih Zrtava rata i za5tite porodice sa djecom
(,.S luZbene novine Federacije BiH" broj: 36199, 54104,39106, 14109, 45/16 i 40118),

-Zakona o socijalnoj za5titi, za5titi civilnih Zrtava rata i za5titi porodice sa djecom (,,SluZbene novine
Kantona Saraievo", broj: 38/14 - Predi5ieni tekst, 38i 16, 44117 i28ll8),

-Porodidnog zakona Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 35105,411O5 i 3lll4)'

-Zakona o za5titi od nasilja u porodici (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 20l13),

Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krividnom postupku (,,SluZbene novine

Federacije BiH", broj: 7/ l4)

-Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: l9/17)'

-Zakona o prekr5ajima Federacije BiH (,.SluZbene novine Federacije BiH", broj: 63114)'

-Krividnog zakona Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 36103,37103,21104 - ispr.,

69/04, I 8/05, 421 10, 421 | l, 591 | 4, 7 61 1 4, 461 1 6 | 7 5 I l7),

-Zakona o krividnom postupku Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH" broj: 35103,371O3,

s6t03. 78104, 28t05, ssl06, 27 107, 9109, t2l 10, 8l t3 i s9l 14, ),

-Zakona o izvr5enju sankcija u Kantonu Sarajevo (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj 27/07,

36lts),

-Zakona o za5titi osoba sa du5evnim smetnjama (,,Slu2bene novine Federacije BiH", broj: 3710'1.40102'

3t 106,37110, 52lll, l4l13 i 63/14),

-Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH (,,SluZbeni glasnik BiH" , broj: I 6i03 i 102/09),

-Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:

32t01 i 48^t),

-Zakona o zaStiti lidnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 49106, 76111 i 89lll),

-Zakona ojavnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 39/14),

-Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu (,,SluZbeni glasnik BiH, br.36/08 i 87/12),

-Zakona o lidnom imenu (,,SluZbene novine FBiH", broj: 7ll2)'

-Zakon o matidnim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj

371t2 i 80il4),

-Zakona o pravima lica koja se iz Kantona Sarajevo vraiaju u mjesta pr|eratnog prebivaliSta

("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: l8/13 i 26113),

-Zakona o prebivaliStu i boravistu driavllana BiH ("SluZbeni glasnik BiH", btoi:32101,56/08,58/15)'

-Zakona o statistici u Federaciji BiH (,,SluZbene novine FBiH", broj: 63/03 i 9/09)'

Odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova u pogledu korisnika mjera i usluga Centar ie I dalje

dosljedno primjenj ivati u praksi.
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NaZalost. pokazatelji po spolnoj strukturi korisnika nisu dati u svim segmentima izvje5taja iz
razloga Sto postojeia baza podataka joS uvijek ne daje tu moguinost. Kako su inovacije i dogradnje
baze podataka pretpostavljale dodatna noviana sredstva i kako ista nismo bili u moguinosti obezbjediti
iz sredstava budZeta u izvjeStajnoj godini, precizni podaci po spolnoj strukturi nisu dati.
Podzakonski akti na osnovu kojih su tretirane vulnerabilne kategorije stanovniStva su:

a) Uredbe:

-Uredba o subvencioniranju tro5kova grijanja (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: 04/05,

07 t08, 37 I t3, 40t 13, 5t I 14, 8/l 8, 9/l 9),

-Uredba o pla6anju troskova dLenazelsahranelukopa za socijalne kategorije (,.SluZbene novine Kantona

Sarajevo", broj: 3 l/17),

-Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo (,,SluZbene novine
Kantona Sarajev o",bro1: l 0l l 7, 221 1 9),

-Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,SluZbene novine Federacije BiH",broj:
r3i l s),

-Uredba o dodjeli novdanog iznosa namjenjenog za lidne potrebe lica koja su smje5tena u ustanove

sociialne zaStite (,,SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broj: 29114),

-Uredba o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama, direkcijama i upravnim

organizaciiama, pravnim licima s javnim ovlaStenjima na teritoriji kantona, grada ili opiine. u javnim

ustanovama ijavnim preduze6ima diji su osnivadi kanton, grad ili opiina, te u privrednim drultvima u

kojima kanton, grad ili opiina udestvuju sa vise od 50% ukupnog kapitala (SluZbene novine Kantona

Sarajevo", broj 9/ l9)

b) Pravilnici:

-Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti irazvrstavanju djece i omladine u psiho-fizidkom

razvoj u (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo",broj 26108, 5ll2' i 4l15 i 4ll8),

-Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na socijalnu za5titu osoba kojima je priznata medunarodna

za5tita u BiH,,Slu2beni glasnik BiH", broj 43117),

-Pravilnik o udeSiu u tro5kovima smje5taja korisnika smjeStenih u ustanove socijalne zaitite i srodnika

obaveznih na izdrLavanle (,,SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broi22ll3,34ll4i8ll5),

-Pravilnik o nadinu vodenja evidencije o odgojnim mjerama izredenim u krividnom postupku protiv

maloljetnika (,,SluZbene novine Federacije BiH",broj 34109).

-Pravilnik o sadrZaju inadinu vodenja evidencije o izredenim zaStitinim mjerama, osobama koje su

Sti6ene za5titnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izredene za5titne mjere (,,SluZbene novine

Federacije BiH", broj 95/13),

-Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 49i l3),

-pravilnik o standardima za rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne za5tite u Federaciji BiH
(,,SluZbene novine Federacije BiH" broj 4/05,7108, l5l13,37l13 i40/13).

-pravilnik o utvrilivanju opiih kriterija za izbor odgovaraju6ih preduzeia, ustanova ili organizac'rja u

javnom i druStvenorn sektoru u kojima ie se provoditi odgojna preporuka izredena maloljetniku
(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: I 7/ I 8),

-pravilnik o pladanju troskova izdavanja lidnih dokumenata (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo",

bro.i:4117),
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-Pravilnik o visini iznosa i nadinu isplate mjesedne novdane naknade za rad staratelja i lica imenovanog
za vr5enje duZnosti staratelja u organu starateljstva (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 9/18),

-Pravilnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim udiniocima krividnih djela
(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: l0/15),

-Pravilnik o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne za5tite u Kantonu Sarajevo ("SluZbene
novine Kantona Sarajevo" broj 44119),

-Pravilnik o kancelarijskom poslovanju (,,S1. novine F BiH" br. 96/19),

c) Odluke:

-Odluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaZa u objektima O-9 i O-10, na lokaciji

,,Otes" (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj l6103),

-Odluka o oslobadanju plaianja troSkova ili dijela tro5kova zakupnine stana i tro3kova odrZavanja
zajednidkih prostorija u objektima O-9 i O-10 na lokaciji ,,Otes" (SluZbene novine Kantona Sarajevo
3104 i 9104);

-Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne za5tite, zdravstvene i boradko-invalidske za5tite

povratnika iz Kantona Sarajevo na podrudje entiteta Republike Srpske (,,SluZbene novine Kantona
Sarajevo" broj 12104 - Predi3ieni tekst i 27104,

-Odluka o provedbi mjera za smanjenje tro5kova elektridne energije kuianstvima i stimulaciji
energetske efikasnosti (.,SluZbene novine Federacije BiH, br.44ll I i 8/l l);

-Odluka o utvrdivanju visine novdanog dodatka na ime plaianja komunalnih usluga ((,,SluZbene novine
Kantona Sarajevo" broj 40/19),

-Odluka o usvajanju strategUe za borbu protiv nasilja nad djecom (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 38/13)'

d) Zakljudak:

-Zakljudak Vlade Kantona Sarajevo o sufinansiranju tro5kova podstanarstva (Broj:02-05-8403/ l2 od

29.03.2012.).

e) Protokoli i Sporazumi:

o Protokol o saradnj i i postupanju u sludajevima protivpravnog ponaSanja na Stetu djece u

Kantonu Sarajevo - Anex protokola o saradnj i i postupanju u sludajevima protivpravnog
ponaSanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

o Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, za5titi i borbi protiv nasilja u

porodici u Kanlonu Sarajevo
o Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djece bez pratnje

koja se vraiaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji
o Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brZe integracue na trZiStu socijalno

ugroZenih kategorija i doprinos opiedruStvenoj koristi u ovoj oblasti
o Protokol o saradnj i u transformaciji KJU,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" u ustanovu

socijalne zaitite koja ie pruZati niz usluga podrike pravima djece/mladih da odrastaju u

porodici
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. Protokol o nastavku saradnje u programu.,Stariji brat starija sestra"
o Sporazum o saradnj i u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa

invaliditetom u KS - Anex Sporazuma o saradnj i na prevenciji institucionalizacije i

deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS
o Sporazum o saradnj i sa KJU ,,Gerontolo5ki centar" o provodenju odgojne preporuke prema

maloljetnicima
r Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa

invaliditetom i drugih osoba" u provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima
. Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,.Dajte nam Sansu" u provodenju odgojne preporuke prema

maloljetnicima
o Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podrSku osobama sa invaliditetom u

zajednici" provoclenju odgojne preporuke prema maloljetnicima
o Sporazum o saradnji u plaianju komunalnih usluga - KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o.

Sarajevo
. Sporazum o saradnj i u plaianju komunalnih usluga KJKP,,RAD" d.o.o. Sarajevo
. Sporazum o saradnji u procesu smje5taja i boravka studenata - Stiienika Doma za djecu bez

roditeljskog staranja u JU,,Studentski centar" Sarajevo
o Sporazum o saradnj i u zaStiti najboljih interesa djece i podr5ci marginaliziranim kategorijama

druStva
o Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobama,
. Sporazum o saradnji u oblasti zaltite LGBTI djece i mladih
o Memorandum o razumjevanju u okviru Projekta Rischio Minore
o Protokol o medusobnoj saradnji nadleZnih institucija i udruZenja/fondacija u pruZanju podrSke

svjedocima/Zrtvama ratnih ztodina, uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrudju

Kantona Sarajevo
o Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS - Centri za mentalno zdravlje"
. Protokol o saradnj i u okviru podr5ke porodicama
o Protokol je potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i UdruZenje ,,Dajte nam

5ansu". Navedenim protokolom je regulisana je saradnja u okviru pruZanja podr5ke porodicama

koje imaju dlana prodice sa pote5koiama u razvoju.
o Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International
. Protokol o saradnj i sa SOS Kinderdorf lntemational
o Protokol o saradnji sa UdruZenjem ,.Humanitama organizacija Medunarodni fbrum solidarnosti

EMMAUS". Duje
o Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djedije,,Selo mira" Turija

Oblici, mjere i usluge koji ie se regulisati, prema zahdevima i potrebama gradana, odnosit 6e se na:

zastitu djece bez roditeljskog staranja regulisanjem odgovarajuiih oblika, mjera i usluga

socijalne i porodidnopravne za5tite,

astitu djece ometene u fizidkom i psihidkom razvoju, otkrivanjem, ocjenom, razvrstavanjem,

ove djece injihovim ukljudivanjem na specijalno obrazovanje, rehabilitaciju izaposljavanje,

realizaciju poslova za5tite porodice i pruZanja strudne pomoii u za5titi prava i interesa djece i

ostalih dlanova porodice, u rjesavanju sporova izmedu dlanova porodice kao iu svim

sludajevima poremeienih bradn ih odnosa,
pruZanje savjeta roditeljima po pitanjima ve zanim zaprava i duZnosti roditelja i djece,
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. pruZanje pomoii roditeljima u sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i lidnih odnosa, ako
to interesi d.jece budu zahtiievali,

. vr5enje nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja u svim sludajevima gdje 6e to biti
neophodno, a na osnovu odgovarajuieg programa,

o davanje miSljenja sudu u postupcima oduzimanja i ogranidenja roditeljskog staranja,
. regulisanje starateljstva nad maloljetnim licima,
o regulisanje starateljsfva za odrasla lica kojimaje oduzeta poslovna sposobnost,
. regulisanje poslova starateljsNa za posebne sludajeve,
o provodenje postupka usvojenja.
r obradu maloljetnih podinilaca krividnih djela sa prijedlogom odgojne mjere institucionalnog ili

vaninstitucionalnog karaktera, i izvr5avanje mjera pojadanog nadzora organa starateljstva i

mjera pojadanog nadzora roditelja odnosno staratelja,
o praienje korisnika socijalne za5tite, putem potrebne evidencije odnosno odgovarajuie

dokumentacije,
o realizovanje socijalno-za5titnih sadrZaja humanitarnih organizacija usmjerenih prema pojedinim

kategorijama korisnika socijalne zaStite,
o realizovanje zadataka vezanih za prikupljanje, evidentiranje, obradu, iskazivanje, prenos i

koriStenje podataka koji se odnose na socijalnu za5titu i porodidnopravnu zaStitu,

r Pradenje iprimjena prava iz socijalne zaStite:

a) novdana i druga materijalna pomo6 (stalne novdane pomodi, novdane naknade za pomoi
i njegu od strane drugog lica, novdane naknade za vrUeme dekanja na zaposlenje i druge
materijalne pomoii - jednokratna novdana pomoi, izuzetna novdana pomoi, regulisanje
prava na zdravstvenu za5titu),

b) smje5taj u hraniteljsku porodicu,
c) smje5taj u ustanove socijalne za3tite,
d) usluge socijalnog i drugog strudnog rada,

e) osposobljavanj e za 2ivot i rad
. Za5titu osoba sa du5evnim smetnjama,
. ZaStitu Zrtava trgovine ljudima.
o Za5titu djece migranata bez pratnje.
c Zaititu osoba izloZenih nasilju izlostavljanju u porodici.

II NORMATIVNI DIO

I Naziv materijala: Pravilnik o radu JU ,,Kantonalni centar
rad " - izmjene Pravilnika.
J U,, Kantonaln i centar za socijal n i rad"-direktor

Po potrebi

za socijalni

Nosilac izrade:

Rok za izradu:
Organ koji raz,ma.tra i Upravni odbor Centra
u tvrduje:
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I
2 Naziv materijala:

Nosilac izrade:

Rok za izradu:

Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti radnika

J U,,Kantonaln i cenlar za soc i ialn i rad"-d irektor

U toku 2020.9.

Organ koji razmatrd
utvrduje:
Kratak sadriaj matcrijala:

Upravni odbor Centra

DonoSenje Pravilnika o disciplinskoj odgovornosti radnika

Organ koji utvrduje:

3 Naziv materijala:

Nosilac izrade:

Rok za izradu:

[Jpravn i odbor Centra

Pravilnik o organizaciji i sprovodenju nadzora nad
struinim radom radnika u Centru
J U,,Kantonal n i centar za soci i aln i rad"-d i rektor

U toku 2020.9.

Upravni odbor Centra

Dono5enje Pravilnika o organizaciji i sprovodenju nadzora
nad strudnim radom radrlika u Centru

Upravni odbor Centra

Nacrt Programa rada JU"Kantonalni centar za socijalnr
rad" za 2021. odinu
JU "Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor
Se tembar.2020. odine.

Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku.
rasel ena lica i izb lice
Nacrt programske orjentacije Cenlra za 2021. godinu, sa

tabelarnim pregledom planiranih poslova vezanih za

kategorije korisnika, oblika, mjera i usluga socijalne zaStite

kao i slova vezanih za orodidno- ravnu zaStitu

Program rada JU "Kantonalni centar za socijalni rad" za
202t. rnu
.lll "Kantonalni centar za soci alni rad'-direktor
decembar 2020.

Upravni odbor Centra, Minislarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice, Vlada Kantona Sarajevo. Skup5tina
Kantona Sara evo
Program rada u konadnom tekstu za 2021. godinu po

dobivanju miiljenja na Nacrt programa rada Centra

I

I

Organ koji razmatra:
Kratak sadriaj materijala:

Organ koji utvrtluje:

III TEMATSKI DIO

I Naziv materiiala:

Kratak sadrZaj materijala:

)

8

Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koji r^zmatral

Kratak sadrZaj materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koji razmatra:

Naziv materijala:



3. Nacrt Finansijskog plana JU"Kantonalni centa'r za
socl alni rad" za 2021. lnu
JU "Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor
uli 2020. odine

Upravni odbor Centra, Nadzomi odbor, Ministarstvo za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice, Vlada Kantona
Sara evo. Sku ina Kantona Sara evo
Plan sredstava nsophodnih za funkcionisanje Centra za
budZetsku godinu

Finansijski plBn JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
z^ 2021. lnu
JU"Kantonalni centar za soci alni rad" - direktor
decembar 2020.
Upravni odbor Centra, Nadzomi odbor, Ministarstvo za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice, Vlada Kantona
Sara evo Sku Kantona Sara evo
Donesen finansijski plan za 2021. Godinu

Izvje5taj o poslovanju JU "Kantonalni centar za socijalni
rad" za 2019. odinu
JU "Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor
a 1,2020. odine
Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice, Vlada Kantona Sarajevo, Skupitina
Kantona Sara evo
lzvje5taj o poslovanju Cenrra za 2019. godinu, sadrZi izvjeitaj
o radu i izvjeStaj o finansijskom poslovanju. Izvje5taj o radu i
izvje5taj o finansijskom poslovanju rade se u skladu sa

Odlukom o metodologiji izrade i dono5enja programa rada i
izvje5taja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa
(,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj:29112, ll/17 i

8/18) i u njima su iskazani svi poslovi i utro5ena finansijska
sredstva u 2019 ini iz okvira d elatnosti Centra

Izrada statistiikih izvje5taja SZ-1, SZ- 61 i SZ-la, po
o inama Kantona Sa evo za 2019. lnu
JU "Kantonalni centar za soci alni rad"-d irektor
februar 2020. odine
Federalni zavod za statistiku
Sadinjavanje statistidkih izvjeStaja shodno odredbam a Zakona
o statistici u Federaciji BiH, (,,SluZbene novine Federacije
BiH", broj: 63103 i 9109)

6.

Kratak sadriaj materijala:

9

Naziv materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koji rlzmatraz

Naziv materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koji razmatra:.

Kratak sadriaj materijala:

Naziv materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu

Naziv materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koiem se dostavlja:

Kratak sadrZaj materijala:

Organ koji ra,zrllattai

Kratak sadriaj materijala:

4.

5.



Naziv materijala: Izrada statistiikih izvje5taja o korisnicima socijalne
za5tite, preduzetim mjerama i oblicima, po opdinama
Kantona Sarajevo, za 2019. godinu i za prvih Sest mjeseci
2020. lne
JU "Kantonalni centar za soci alni rad"
marl,2020. godine za lzvjeltaj za20l9. godinu,
au st 2020. odine za ih Sest m eseci 2020.

U izvjeStajima se iskazuju podaci vezani za korisnike
socijalne zaStite, po starosnoj ipolnoj strukturi kao i regulisani
oblici, miere i usluge socijalne zaStite

Izvjeltaj o izvr5enju odgojnih mjera u 2019. godini
(Pravilnik o metodologiji podnolenja izvjeitaja o izvrSenju
sankcija (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo"' broj
33/0
JU"Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor
februar 2020 odine
Ministarstvo vdeiu rave Kantona Sara evo

U izvjeitajima se iskazuju podaci po posebnim obrascima
propisan im Pravilnikom o metodologij i podno5enja izvje5taja
o izvr5eniu sankcija

Evidencije o izredenim zaStitnim mjerama, osobama koje
su Stidene zaStitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima
su izreiene zaBtitne m ere

JU"Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor
Januar 2020. lne

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica r

izb licc

8

9

10.

Evidenciie sadrZe podatke o izredenoj za5titnoj mjeri, osobr

koja je Stiiena za5titnom mjerom i nasilnoj osobi kojoj je
izredena za5titna mjera. Evidencije se vode po posebnim

obrascima: Obrazac broj l, Obrazac broj 2, i upis u Knjigu
evidenci c

Izrada izvjeStaja o punoljetnim osobama koje su stavljene
pod starateljstvo, kao i djece stavljene pod starateljstvo'
razvrstani prema starosnoj i polnoj strukturi, po

inama Kantona Sara evo za 2019. odin uo

e

JU "Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor
f'ebruar 2020. odine
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izb licc i Federalno ministarstvo rada i soci litikealne

U izvje5tajima se iskazuju ukupni podaci vezani za punoljetne
i maloljetne osobe koje su od strane Centra stavljene pod

starateljstvo, po starosnoj i polnoj strukturi

l0

Nosilac izrade:
Rok za izradu:

Organ koji t^zmatrai
Kratak sadriaj materijala:

Naziv materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu
Orqan koiem se dostavlia:
Kratak sadriaj materijala:

Naziv materijala:

Nosilac izrade:
Rok za izradu
Organ kojem se dostavlja:

Kratak sadrZaj materijala:

Naziv materijala:

Rok za izradu:
Organ kojem se dostavlja:

Kratak sadriaj materijala:

1

Nosilac izrade:



ll. Naziv materijala:

Kratak sadrZaj materijala:

Izrada izvjeStaja o djeci koja ispunjavaju zakonom
propisane uslove za usvojenje, kao i o usvojenoj djeci,
razvrstani prema starosnoj i polnoj strukturi, po
o ma Kantona Sara ev za 2019. tnu
JU "Kantonalni centar za soci ni rad"-direktor
februar 2020. rne

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica r

izb lice i Federalno ministarstvo rada i soci alne litike
U izvjeitajima se iskazuju ukupan broj usvojene djece u

Kantonu Sarajevo, kao i broj djece koja ispunjavaju zakonom
propisane uslove za usvojenje, po starosnoj i polnoj strukturi

Plan nabavke ro uslu i radova zz 2020. nu
JU Kantonalni centar za soci alni rad"-direktor

2020. odine
U vni odbor Centra

Plan nabavke predstavlja dokument kojim se planiraju
nabavka roba, usluga iradova koje ie JU ,,Kantonalni centar
za socijalni rad" Sarajevo, provesti u 2020 .godini

12.

Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koji razmatra:

Kratak sadriaj materijala:

Naziv materijala:
Nosilac izrade:
Rok za izradu:
Organ koii usvaia:

lt

u toku,



IV KONTINUIRANI POSLOVI

1. IZVRSAVANJE ZAKONA I DRUGIH PROPISA

r.r. zAKoN o socrJALNoJ zASTITI, zASTITI cIvILNIH Zntlv.r
RATA I ZASTITI PORODICE SA DJECOM

Zakonom o osnovama socijalne zaStite, za5tite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom,
(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 36199, 54104 i 39106,14109 i 45116) uredeni su osnovi
socijalne zaStite gradana i njihovih porodica, osnovna prava iz socijalne za5tite i korisnici prava iz
socijalne zaitite.

Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,,SluZbene

novine Kantona Sarajevo", broj: 38/14 - Predi5deni tekst, 38/16, 44117 i 28118), uredena je djelatnost
socijalne zaStite, iznosi novdanih idrugih davanja po osnovu prava iz socijalne za5tite, uslovi, nadin i
postupak ostvarivanja prava, i druga pit anja znatalna za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zaStite.

Navedeni propisi su osnovni propisi po kojima Centar postupa i ostvaruje svoju funkciju, i

provodi prvostepene postupke za ostvarivanje prava propisanih ovim Zakonima i podzakonskim aktima
donesenim na osnovu nj ih.

U nadleZnosti ju ,,Kantonalni centar za socijalni rad" je postupanje po zahtjevima gradana za

ostuarivanje prava na:
o Novdanu i drugu materijalnu pomo6 (stalna novdana pomo6, jednokratna novdana pomoi.

izuzetna novdana pomoi, novdana naknada za pomoi i njegu od strane druge osobe, novdana

naknada za vrijeme dekanja na zaposlenje),
o Osposobljavanje za 2ivot i rad,
o Lidnu invalidninu, dodatak za njegu ipomoi drugog lica iortopedski dodatak,
. Smje5tai u hraniteljsku porodicu,
o Smje5taj u ustanove socijalne zaStite,
. Livot uz podr5ku u lokalnoj zajednici,
o Usluge socijalnog idrugog strudnog rada.

Pored navedenih prava, osobe sa invaliditetom ostvaruju pravo na zdravstevno osiguranje
putem Centra, ukoliko isto ne mogu ostvariti po drugom osnovu.

Gradani Kantona Sarajevo pod uslovima utvrdenim u podzakonskim aktima, u prvostepenom

postupku koji vodi Centar, ostvaruju i sljedeia prava:
. pravo na subvencioniranje tro5kova grijanja,
. pravo na topli obrok ujavnim kuhinjama Kantona Sarajevo,
. pravo na plaianje troikova dZenazelsahrane/ukopa za socijalne kategorije,
. pravo na sufinansiranje trodkova podstanarstva.

Procjena broja korisnika socijalne zaStite, po kategorijama, u SluZbama socijalne za5tite po op6inama u

2020. godini iskazana je u Tabeli 1.

t2



Red
Br.

Kategorija Nori
(;rad

Novo
Sarajevo

(lentar Stari
Grad

I lidia lladii6i Vogoiaa Ilijai I lkupno

0 I 5 { 3 2 '7 I 9 1{t

Djeca bez roditeljskog
staranja

110 25 40 296
2 Osobe sa invaliditetom i

osobe ometene u fiziakom i

psihiakom razvoiu
3250 1660 1500 1110 1900 700 120 11640

J Djeca dijije razvoj ometen
porodianim prilikarna 200 100 40 60 110 40 40 70 560

,l Vaspilno zancmarcna djeca
100 15 25 50 15 20 295

Vaspitno zapu{tcna djeca 10 15 15 25 10 15 1 7t2
Maleriialno neobezbjedene i
za rad nespombne osotr

130 82 70 10 100 71 50 531

Stare osobe bez porodianog

staEnja
190 70 65 40 30 160 60

IJ Osobe sa druitveno
negalivnim pona{anjem

720 15 15 L40 75 5 30
9 Licaiporodiccustanju

socijalne potrebe kojima je
zbog posebnih okolnosti
potreban odgovaraju6i oblik
zastite 350 800 50 500 1000 2200 5430

t0

300 200 250 100 80 300
II Osobe izlozene zlostavljaniu i

nasilju u porodici

400 350 200 150 60 80 1500
t2 Ukupno 3472 2219 2330 7627 7247 3879 23644

l3

TABELA I - Procjena broja korisnika socijalne za5tite po kategorijama,
u SluZbama socijalne za5tite op6ina JU "Kantonalni centar za socijalni rad" za 2020.godinu

I

30 39 lolro
I

800

50 20

15

72

550

340 | 74o

4oo I ,ro
Lica iporodice koje nemaju I

dovolino prihoda za I

podmircnje zivohih potreha 
I

I ooo 200 r830

200 | 60

5250 3550



TABELA 2 - Procjena broja prava i usluga po osnoyu socijalne za5tite koja de ostvariti gradani
Kantona Sarajevo, po Sluibama socijalne zaitite opdina JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad",
za 2020.godinu

Slurbe sorijalne z{5tite opaina

Grad Sareievo

(lentrr Slrri
(;rad

llitlLa lladii6i Vogo5ta Ilijas I kupno

, 2 J I 5 6 '7 9 l0

pRAvA rz soct.t.,\l,NE z\STITE po zAKorrr

I Smjeitaj u hran'telisku
15 5 10 10 4 5 3 97

l Smjeilaj u ustanove
socrjalne zaallle 240 160 175 124 130 55 40 65 985

l Slalna novaana pomoc
130 B3 70 70 90 17 12 50 522

.1

osposobliavanie za Zivot i
ad 20 I 8 8 4 6 1 60

Novaana nalnada za
pomoc i njegu od slrane

3B0 130 105 140 420 275 155 214 1815
Novaana nalinada za

150 60 65 37 70 35 35 28 480
1 Jednokrabe novaane

280 180 120 100 B5 105 110 1046

l1

lzuzctne novaane pomoai
180 85 35 50 30 B 2A 436

Zdravstvena zailila
90 65 55 95 32 27 B5 534

l0 Z,vot rl7 podrsku u

lokalnoj zatednici
7 5 6 5 2 1 2 1 29

I L ku pno
(t +2+f+4+5+6+7+8+9+

t0)
1517 412 601 615 955 516 107 581 600,1

II pnrr,r rz- srx.r,r,rt,se z,rirlrr po t Rtos,\u.\

Placanje trolkova
dlenazelsahrane/ukopa za
socrjalne kalegorije

1B 13 20 18 10 5 5 10

l Subvencioniranje
troskova gnjanJa

215 150 120 140 120 70 45 245 1105

R€gulisanje prava na

sufi nansirrnje troskova
podstanarstva

10 3 2 2 2 2 2 2 25

I

910 700 380 380 370 200 124 160 3220

lrkupno (l+2+3+4)
1153 866 522 540 502 277 172 417 149

I t st,trcE
SOCIJAI,NOG I
DRuGoc srRUaN()c
RADA 30000 17000 4000 10000 10000 ,1000 6000 4000 85000
tKlP\O:I+ll+lll

32670 18678 512! 11155 11157 4793 6579 4998 95453

l4

R€d.broj 
I

ol 8

I

I

I

I
I

I Toph obrok u;arnrm

lkuhiniama



1.1.2. ObiljeZavanje,,Djetije nedjelje"

Aktivnosti koje ie se provoditi u okviru obiljeZavanja ,,Djedije nedjelje" u Kantonu Sarajevo, a
koje proizilaze iz Zakona o socijalnoj za5titi, za5titi civilnih Zrtava rata i zaititi porodice sa djecom
(,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: 38i l4 Predis6eni tekst,38/16, 44117 i28l18) realizirat ie
se u toku prve sedmice mjeseca oktobra 2020.godine.

Centar 6e planirati aktivnosti posveiene djeci i unapredenju razvoja druStvene brige o djeci,
kroz programe prilagodene djeci bez roditeljskog staranja, djeci u riziku, djeci sa invaliditetom, djeci
dijije razvoj ometen porodidnim prilikama, djeci Zrtvama nasilja, prosjadenja i trgovine ljudima, djeci i

mladima u sukobu sa zakonom, vaspitno zanemarenoj i zapu5tenoj djeci.

I.2. PORODICNI ZAKON FEDERACIJE BiH

Porodidni zakon Federacije BiH propisuje da je Centar organ starateljstva, odnosno organ
druitveno - pravne za3tite porodice. Kao takav, Centar ima posebna ovla5tenja i prava u oblasti za5tite
braka, porodice i njenih dlanova, maloljetne djece kao i odraslih osoba koji su pod starateljstvom, te je
samim tim i njegova uloga veoma sloZena, znadajna i odgovoma.

Poglavlja Porodidnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine u kojima su sadrZane obaveze
Centra su:

o Posredovanie priie razvoda braka,
o Usvojenje,
o Prava iduZnosti roditelja idjece,
o Zaitita prava i interesa djece,
. Starateljstvo,
o lzdrLavanje,
o [movinski odnosi roditelja djece,
o Postupak pred sudom.

Poslovi koje Centar kontinuirano obavlja, navedeni su u tabeli 3, a procjena broja predmeta je
uradena na osnovu podataka iz prethodnih godina. Naroditu paZnj u tokom 2020. godine Centar ie
posvetiti sljedeiim aktivnostima:

o Zaitite lidnih i imovinskih prava djece,
o PruZanje pomodi roditeljima da odgovorno vrSe roditeljske duZnosti,
o Regulisanje statusnih pitanja djece (odredivanje imena i prezimena djeteta, promjena

prezimena, imena, upis djece u matidne knjige rodenih, knjige drZavljana idrugo, davanje
miSljenja za izdavanje putne isprave djetetu),

o Nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja, upozorenje roditeljima, udeSie u postupcima
oduzimanja roditelju prava da Ziiv sa djetetom i oduzimanje roditeljskog staranja,

o Udestvovati u bradnim sporovima i sporovima odnosa roditelja i djece,
o Udestvovati u postupku oduzimanja i vraianja poslovne sposobnosti.

l5



Na osnovu podataka iz proteklog perioda, procjenjuje se da ie Centar i u 2020.9. raditi i na
zastiti interesa djece migranata bez pratnje, a narodito na regulisanju starateljstva, pradenja djece,
obezbjedivanje smje5taja i drugo.

U narednom periodu u Centru 6e nastaviti sa radom vei formirana stalna Komisija za
starateljstvo, diji zadatak je ocjena rada i zalaganja staratelja u skladu sa Porodidnim zakonom i
proisteklim Pravilnikom kako bi se na jednoobrazan nadin uspostavilo postupanje po ovom pitanju na
nivou Kantona Sarajevo, te sprijedile moguie Stetne posljedice po osnovu pokretanja tuLbi zbog
neizvrlavanja obaveza utvrdenih Porodidnim zakonom.

Poslovi koji se odnose na Porodidni zakon su veoma sloZeni, osjetljivi ipotrebanje permanentan rad na
istim.

l6
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1.3. ZAKON O HRANITELJSTVU FBIH

Sa podetkom primjene Zakona o hraniteljswu Federacije BiH (.,SluZbene novine Federacije
BiH", broj:19/17) - u daljem tekstu Zakon o hraniteljstvu, Centru je u nadleZnost stavljeno niz novih
poslova koji 6e uvedati obim i sloZenost obaveza u odnosu na prethodne, a koje su proizilazile iz
odredbi Federalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj za5titi.

Odredbe Zakona o hraniteljstvu tretiraju kako maloljetne, tako i punoljetne osobe.

Poslovi su sadrZani u obavezama koje se odnose na provodenja prvostepenih postupaka

utvrdivanja ispunjenosti uslova za obavljanje hraniteljstva za hraniteljske porodice kod kojih se na

smjeStaju nalaze djeca i odrasle osobe smjeSteni po Kantonalnom zakonu o socijalnoj za5titi,
provodenja prvostepenih postupaka utvrdivanja ispunjenosti uslova za obavljanje hraniteljstva porodica
koje se prvi put prijavljuju za hraniteljstvo, regulisanje smje5taja djece u hraniteljske porodice, naknada

za hranitelja i naknada za izdriavanje hranjenika, sadinjavanje individualnih planova za5tite djece i
odraslih osoba, pra6enje ispunjavanja obaveza hranitelja utvrdenih individualnim planom zaStite osobe

smje5tene u porodicu, redovne posjete hraniteljskim porodicama nakon smjeStaja osoba u istu, pruZanje

psihosocijalne podr5ke hraniteljskim porodicama, promociju hraniteljstva, edukaciju zaposlenika i
hranitelja.

Za potencualne hraniteljske porodice podnosioce zahtjeva za obavljanje hraniteljstva
JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" ie:
- pored dokumenatcije koju su duZni pribaviti potencijalni hranitelji, Centar ie prikupljati potrebnu

dokmentaciju i po sluZbenoj duZnosti,
- uraditi strudnu procjenu od strane Strudnog tima Centra o ispunjavanju uslova za obavljanje

h ran ite lj stva,
- u skladu sa Programom edukacije hranitelja koji donosi Federalni ministar, upu6ivati ie potencijalne

hranitelje na edukaciju,
- Centar za sociialni rad 6e donositi rje5enja hraniteljskim porodicama o ispunjavanju, odnosno

neispunjavanju uslova za obavljanje hraniteljstva.
- Centar 6e donositi rje5enja o priznavanju prava na smjeStaj i upu6ivanju u hraniteljsku porodicu i

sadiniti Ugovor o hraniteljstvu, a nakon pribavljene saglasnosti Ministarstva za rad. socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Pored gore navedenih aktivnosti Centar ie tokom 2020. godine u skladu sa Pravilnikom o radu

u dijelu koj i se odnosi na unutra5nju organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta u ustanovi poduzimati

mjere radi stavljanja u funkciju posebne organizacione jedinice koja ie se baviti zagovaranjem.

promocijom i edukacijiom hranitelja i profesionalaca.

Tabela br.4 - Procjena poslova po Zakonu o hraniteljstvu F BiH po sluZbama socijalne za5tite u

2020.g.

Rcd.
llr.

Poslovi koji se odnose na
primjenu Zakora o

h ra n itelj stv u

Sluibe socijalne zastite u op(inama

Novi
grad

Novo
Sarajevo

Centar
Stari
Grad

Ilidia I
Trnovo

Ilad;idi Vogo5ta Ilija5

0 2 3 I 5 6 1 8 9

I

Podneseni zahtjevi za

hraniteljsavo
5 5 ) 5 5 2 2 2 3l

2

Broj strutne procjene
podobnosti za obavljanje
hraritclistva

5 5 5 5 2 2 ) 3l

3

Broj hranitelja upuden na
edukaciiu

l0 l0 r0 t0 t0 4 4 4 62

Ukupno

I l0

I

I



Broi pozitivnih misljenia
edukatora

f 5 5 2 2 3r.l

5

Broj rjeSenja o
podobnosti za obavljanje
hraniteljstva -
nesrodniiko hranitelistvo

5 5 5 5 5 2 2 3l

t0 I 2 I I I I 31

Broj rjeSenja o
podobnosti za obavljanje
hra]!iteljstva - srodniiko
hranitelistvo

I 7 I I 52
7

Broj dobivenih
saglasnosti za smiestai

9

I I 177 I I I

8

Broj uratlenih rjeSetrja o
smje5taju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
nesrodniiko hraniteljstvo

2 I I .9 l 4 5

9

Broj uratlenih rjeienja o
smje5taju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
srodnitko hraniteljstYo

81 I II I I

t0

Broj uraalenih rjeienja o
sm ie5taiu u hraniteljsku
poroidicu za odrasle -
nesrodnitko hranitelistvo

I t52. 2 I I I

Broj urailenih rje5erja o
smjestaju u hraniteljsku
poroidicu za odrasle -
srodnitko hraoitelistvo

2

II
2 575 7 3 225 ll 2

t2
Broj indivdualnih
planova za diecu i odrasle

577 2 225 2 5
t3

Pra{enje hranjenika u
hratriteljskoj porodici

11 22 't, {70ls3 86 42l.l t Kt P\o:

I.4. ZAKON O ZASTITI I POSTUPANJU SA DJECOM I MALOLJETNICIMA
U KRIVIdNOM POSTUPKU

Prema Zakonu o za5titi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krividnom postupku

(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:7/14), Centar 6e kao organ starateljstva u 2020' godini

postupati u skladu sa posebnim pravilima utvrdenim u ovom Zakonu.
Centar 6e u svim predmetima gdje to bude moguie, a cuenedi uzrast djeteta, najbolji interes

djeteta, njegovo pravo na Zivot, opstanak i razvoj, predloziti tuZiocu odnosno sudiji preusmjeravanje

maloljetnika iz redovnog postupka i izricanje odgojnih preporuka.
Prijedloge za preusmjeravanje iz redovnog postupka tuZiocu i sudu Centar 6e upuiivati u svim

situacijama u kojima su ispunjeni zakonski uslovi i u kojima procijeni da ie odgojnom preporukom
postiii cilj, a to je resocijalizacija maloljetnika.

U situacijama u kojima sudija, obzirom na teZinu krividnog djela, nije u moguinosti postupiti

po principu oportuniteta i primjeniti odgojne preporuke, i u kojima zahtieva od Centra mi5ljenje u

pogledu izricanja odgojnih mjera, Centar ie uvijek dostavljati mi5ljenja u kojima ie davati prednost

2t

2

,l
I

I

25
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izricanju odgojnih mjera pri demu ie prednost davati mjeri upozorenja iusmjeravanja, a potom mjeri
pojadanog nadzora, i na kraju, zavodskoj mjeri. Prethodno navedeno temelji se na obavezi Centra za
socijalni rad da postupa u skladu sa najboljim interesom djeteta i kad su u pitanju maloljetni podinioci
krividnih djela.

Centar 6e u skladu a Uredbom o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,Slu2bene

novine Federacije BiH", broj:l3il5), pratiti izvrSenje i odgojnih preporuka: redovno pohadanje Skole

ili redovno odlaZenje na posao, lijedenja u odgovaraju6oj zdravstvenoj ustanovi (bolnidko ili
ambulantno) iukljuduivanje u pojedinadni ili grupni tretman odgojnih, obrazovnih, psihoto5kih i drugih
savjetovaliSta.

Pored praienja gore navedenih odgojnih preporuka Centar 6e po odluci tuZioca odnosno sudije
u 2020. godini direktno raditi na izvr5enju izredenih odgojnih preporuka,,lidno izvinjenje oSteienom" i

,,naknada Stete o5te6enom". Na izvrSenju ovih preporuka radi6e radnici Centra koji su zavriili
edukaciju za medijatora i stekli zvanje certificiranog medijatora.

U skladu sa Pravilnikom o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim
udiniocima krividnih djela (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:10/15) Centar 6e pratiti izvrSenje
posebnih obaveza prema maloljetnim udionicima krividnih djela i o izvrlenju istih redovno

obavje5tavati sudij u za maloljetnike.
Centar ie i :u2020. godini voditi propisanu evidenciju o izredenim odgojnim mjerama.
Na osnovu podataka iz evidencije o izredenim odgojnim mjerama u 20l9.godu prethodnom

periodu, u Tabeli br.5 od 0-lt, iskazana je procjena broja odgojnih mjera po SluZbama socijalne
za3tite opiina JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", za 2020.godinu.

U Tabeli br. 5 od rednog broja 12. do rednog broja 18. iskazana je procjena broja odgojnih
preporuka po SluZbama socijalne zaStite opiina JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", za

2020.godinu.

U pripremnim postupcima Centar za socijalni rad 6e za potrebe tuZioca za maloljetnike
pribavljati podatke koji se tidu uzrasta, zrelosti i drugih osobina lidnosti maloljetnika, o sredini i

prilikama u kojima Zivi, kako bi tuZilac mogao u konkretnom sluiaju procijeniti da li ie postupiti
primjenom principa oportunitetta , da li ie obustaviti postupak ili pristupiti piostupku ptimjene odgojne
preporuke, ili ie donijeti naredbu za pokretanje krividng postupka.

Podtujudi princip oportuniteta, u svim situacijama u kojima je to moguie, nadleZni organi
(MUP) predlaZu sankcionisanje maloljetnih podinilaca krividnih djela najde5de po Zakonu o

prekrSajima Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:63/14). S tim u vezi, a na temelju
podataka kojima raspolaZu SluZbe socijalne za5tite, u Tabeli br. 5 , glava V, iskazana je procjena broja
prekrsajnih postupaka prema maloljetnicima za 2020.godinu, po SluZbama socijalne zaStite op6ina JU

,,Kantonalni centar za socijalni rad". Sa porodicama i maloljetnicima kojima je izredena sankcija po

Zakonu o prekrSajima, Centar ie u 2020.godini raditi kroz pruZanje psihosocijalne podr5ke koja ima za

cilj otklanjanje uzroka koji su doveli do dinjenja prekr5aja.
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I.5. ZAKON O ZASTITI OSOBA SA DUSEVNIM SMETNJAMA

Zakon o zaStiti osoba sa du5evnim smetnjama reguliSe nadin organizovanja i provodenja za5tite
kao i postupanje prema osobama sa du5evnim smetnjama. Centar ie, i u 2020. godini udestvovati u

provotlenju odredbi ovog Zakona, u dijelu koji se odnosi na poslove direktno vezane za rad istog.
lJspostavljena saradnja sa Klinikom za du5evno oboljela lica kao i sudovima, nastavit ie se odrZavati,
u cilju regulisanja potrebne za5tite osoba sa duSevnim smetnjama. PruZat 6e socio-psiholo5ku i

materijalnu podr5ku porodicama osoba sa duSevnim smetnjama.

I.6. ZAKON O ZASTITI OD NASILJA U PORODICI

Kao i proteklih godina, naZalost, u bosansko-hercegovadkom dru5tvu nasilje u porodici,
odnosno medu dlanovima porodiceje i dalje izraZeno. Nasilje je, naialost, postalo svakodnevnica. ali i

predmet javne paZnje, narodito nevladinih organizacija. Bosna i Hercegovina, kao potpisnica

odgovarajuiih medunarodnih konvencija, preuzelaje obavezu, da zakonski reguli5e mjere protiv nasilja
u porodici.

Iz odredbi navedenog Zakona proizllaze velike obaveze Centra kao organa starate lj stva,

narodito kada su u pitanju prekr5ajne sankcije, odnosno zaStitne mjere. Centru kao organu starateljstva

stoji i obaveza vodenja evidencije o izredenim za5titnim mjerama, a u skladu sa Zakonom o
ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini. praienje izvrSavanja i izvjeitavanje sudova za prekriaje
o izvr5enju za5titne mjere. Evidenciju koju vodi nadleZni organ starateljstva sadinjava Obrazac 1., koji
se duva u spisu predmeta sa posljednjim izmjenama sadrZaja obrasca, a Obrazac 2. Centarje duZan da

popunjava jednom godi5nje i isti dostavlja Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbieglice Kantona Sarajevo.
Imajuii u vidu dosadaSnju praksu icjelokupne dru5tvene pote5koie iproblematiku, ali iodnos

dru5tva prema nasilju kao druStvenom problemu, statistidki bi moglo biti u porastu, te podaci o

izredenim zaStitinim mjerama planski bi bili kako slijedi:

- osobe koje su Sti6ene zaStitinom mjerom, brojdano 320 lica,
- broj nasilnih osoba kojima su izredene zaStitne mjere, 290.
- broj obavje5tenja nadleZnom sudu o izvrSenju za5titne mjere, 450,

- broj predloZenih prekida za5titne mjere, 10,

- broj predloZenih produZenja mjere, 10,

- broj predloZenih zamjena mjere drugom mjerom I 0 i
-broj dostavljenih izvjeitaja nadleZnom sudu 500.

Broj osoba izloienih nasilju koje te u 2020. godini mogli biti evidentirani iskazan je u tabeli 1.

U skladu sa podacima iz prethodnih izvjeStajnih perioda, u 2020.9. godini odekivati je izricanje

sljede6ih mjera:

. Udaljenje iz stana, kuie ili nekog drugog stambenog prostora, zabrana vra6anja u stan, ku6u ili
neki drugi prostor - 25,

o Zabrana pribliZavanj a Zrtvi nasilja-230,
o Zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju - 250,
o Obavezan psihosocijalni tretman - 10,

o Obavezno lijedenje od ovisnosti 10,

r Privremeno li5enje slobode i zadrlavanje - |



I.7. ZAKON O LICNOM IMENU

Zakonom o lidnom imenu ureduje se sadrZaj, kori5tenje, odredivanje i promjena lidnog imena

drZavljanima Federacije Bosne i Hercegovine, kao i druga pitanja koja se odnose na lidno ime.

Iz odredbi navedenog Zakona proizilaze i obaveza Centra kao organa starateljswa i to u sljedeiim
situacijama:

- kada se roditelji nisu sporazumjeli o lidnom imenu djeteta, te u tom sludaju lidno ime odreduje

Centar. Centar je duZan pokrenuti postupak za odredivanje lidnog imena djeteta, u roku od l5
dana od dana prijema obavjesti od matidara da se roditelji nisu sporazumjeli o lidnom imenu

djeteta.
- U sludaju da oba roditelja nisu Ziva ili nisu u moguinosti vr5iti roditeljsko staranje, lidno ime

odreduje lice kojem je povjereno staranje o djetetu, ali uz saglasnost Centra, odnosno organa

starateUstva.
- Takoder, lidno ime odretluje organ starateljstva, u sludaju djeteta diji su roditelji nepoznati.

- Centar ima ulogu i u studaju prestanka usvojenja, obzirom da po prestanku usvojenja, usvojenik

moLe uzeti lidno ime koje je imao prije usvojenja, a ako je usvojenje prestalo prije nego Sto je

usvoienik navr5io l8 godina, izjavu o uzimanju lidnog imena, daju lica ovlaStena za odredivanje

lidnog imena, odnosno, organ starateljstva'

- centar ima obavezu ikadaje rijed o promjeni lidnog imena, u sluiaju kada se lidno ime

maloljetnom djetetu mijenja, ali na zahtjev staratelja, ondaje isti duZan dati svoju saglasnost.

Takotler, u sludaju da drugi roditelj nije dao saglasnot za promjenu lidnog imena maloljetnom djetetu,

odluku o sporu donijet 6e nadleZni organ starateljstva.

1.8. ZAKON O MATI.NIM KNJIGAMA

Iz odredbi navedenog Zakona proizilaze i neke obaveze Centra kao organa starateljstva, narodito

u onim sludajevima kada roditelji nisu prijavili ime djeteta u roku, a paralelno, u skladu s istim organ

starateljstva ima obavezu i po oinovu odiedbi Zakona o lidnom imenu. S druge strane ako se radi o

punoljetnom licu, organ staiateljstva po prijemu obavjestenja od strane matidara, duZan je tom licu

imenovati posebnog ltaratelja u skladu sa odgovarajuiim odredbama Porodidnog zakona, koje se

odnose na to pitanie i toli ie osigurati provodenje postupka naknadnog upisa tog lica u matidnu knjigu

rodenih ili dopunu podaiaka u to.1 t<njizi. Centar ima obavezu i prilikom upisa djeteta diji su roditelji

nepoznati, jer se i upis u matidnu [njigu ro<lenih vrSi na osnovu pravomoinog rjesen-ia nadleznog

organu ,tar:ate6.tva, koje taj organ doitavlja nadleZnom matidaru. U sludaju usvojenja djeteta i upisa

djJteta u matidnu knjigu rodenili, organ starateljstva takoder, ima bitnu ulogu, jer se isti vrsi na osnovu

pravomoinog rjesenja nadleZnog oigunu starateljstva o potpunom ili nepotpunom usvojenju djeteta.

Upis raskida- us,rojenja u matidnu knjigu rodenih vrSi se takoder na osnovu pravomoinog rje5enja

organa starateljstva o raskidu usvojJnja. lz odredbi ovog Zakona, Centar ima obavezu pruZanja

beiplatne strudie pomoii, kao i ostalih potreba, a koje se odnose na upis lica u matidnu knjigu rodenih i

knjigu umrlih, licima koja imaju status socijalno ugroZenih lica ili nacionalnih manjina, te je istim

duZan postaviti posebnog staratelja u cilju regulisanja navedenog'
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I.9. ZAKON O PREBIVALISTU I BORAVISTU DRZAVLJANA
BOSNE I HERCEGOVINE

Na osnovu ovog Zakona, Centar ima odredene obaveza koje proizilaze iz istog. NadleZni Centri
za socijalni rad, obavezuju se da dostave relevantne podatke o adresama stanovanja Stidenika i

korisnika svojih usluga, driavljana Bosne i Hercegovine koji u postupku prijave prebivaliSta ne mogu
osigurati dokaze nadleZnom tijelu za prijavu prebivaliSta radi dokazivanja valjane osnove za prilavu
prebivaliSta na adresi na kojoj se prijavljuju. Takoder, driavljani Bosne i Hercegovine, koji se nalaze u
stanju socijalne potrebe i ne mogu osigurati dokaze u skladu sa odredbama ovog Zakona, a koji se ne

nalaze na sluZbenoj evidenciji Centaru za socijalni rad kao korisnici, isti mogu zahtjevati od nadleZnih
Centara pomo6 u pribavljanju dokaza o valjanoj osnovi za prijavu prebivaliSta na adresi na kojo se

prijavljuju. Osoba koja nema mjesto i adresu stanovanja niti sredstva kojima bi mogla namiriti potrebu
stanovanja (besku6nik) nadleZni Cenlri za socijalni rad mogu omoguiiti da prijavi prebivaliSte na
adresi ustanove Centra, a u tom sludaju beskuinik je duZan nadleZnom tijelu i Centru za socijalni rad

dostaviti adresu za kontaktiranje, koja moZe biti kod fizidke ili pravne osobe uz njihovu saglasnost.

I.IO. UREDBE

1.10.1. UREDBA O SUBVENCIONIRANJU TROSKOVA GRIJANJA

Poslovi vezani za realizaciju Uredbe o subvencioniranju tro5kova grijanja odnosit ie se na

poslove provo<Ienja postupka priznavanja i realizacije prava na subvencioniranje tro5kova grijanja.
Tro5kovi grijanja u smislu ove Uredbe podrazumijevaju troSkove: centralnog grijanja,

prirodnog gasa, elektridne energije i dvrstog goriva. a pravo se priznaje za pet mjeseci u godini.
Procjena broja korisnika prava po osnovu ove Uredbe u 2020.godini iskazanaje u tabeli 2.

I.IO.2. UREDBU O PLACANJU TROSKOVA DZENAZE/SAHRANEruKOPA
ZA SOCIJALNE KATEGORIJE

Ova Uredba ie se realizovati, provodenjem postupka o priznavanju prava, te regulisanjem
naknade za plalanle troSkova dlenazelsahraneiukopa, ukljudujuii kompletne troSkove tehnidkog dijela
i vjerskog obreda dLenazelsahrane/ukopa za socijalne kategorije, a nakon ispunjavanja propisanih
uslova.

Planirani obim poslova iskazan je u tabeli 2, plaianje tro5kova dLenazelsahranellukopa za

socijalne kategorije.

I.IO.3. UREDBA O PRIZNAVANJU PRAVA NA TOPLI OBROK U JAVNIM
KUHINJAMA KANTONA SARAJEVO

Poslovi vezani za realizaciju Uredbe o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama
Kantona Sarajevo odnosit 6e se na poslove provotlenja postupka o priznavanju prava na topli obrok u
javnim kuhinjama.

Procjena broja korisnika ovog prava u 2020.godini ostvariti, 3.220 gradana iskazanaje u tabeli 2.
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Aktivnosti Centra prema Uredbi o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima date su u

poglavlju koje obra<luje postupanje Centra po Zakonu o zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima

u kividnom postupku.
Pored aktivnosti sadrZanih u navedenom poglavlju Centar ie tokom 2020.godine u okviru

pravilnika o radu u JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", u dijelu koji se odnosi na unutraSnju

organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta u ustanovi, predvidjeti stavljanje u funkciju posebne

orlaniru"ione jedinice koja ie se baviti pitanjima zaStite maloljetnih podinilaca krividnih djela i

pri-*" prevencije maloljetnidkog prestupni5tva na podrudju Kantona Sarajevo'

Edukaciji iadnika Centra o postupanju po propisima koji ureduju maloljetnidko prestupniStvo

Centar ie u 2020.godin posvetiti posebnu paZnju.

I.10.4. UREDBA O DODJELI NOVTANOG IZNOSA NAMIJENJENOG ZA
LIdNE PoTREBE LICA KoJA SU SMJESTENA U USTANOVE SOCIJALNE
ZASTITE

Ovom Uredbom se utvrduju lica kojima se na ime lidnih potreba dodjeljuje novdani iznos

namijenjen za lidne potrebe. Licima koja su smjestena u ustanove socijalne zastite, Kantonalni centar

za socijalni rad donosi Rje5enja o smje5taju, te i dalje u potpunosti ili djelimidno snosi troSkove

smjestaja u ustanovu, te dodjeljuje mjesedno na ime lidnih potreba novdani imos od 30,00 KM
(tzv.dLeparac). Za navedeno, odnosno za dodjelu dLeparca, Kantonalni centar za socijlani rad je u

obavezi da donosi Rje5enja kojim ova lica ostvaruju pravo na smjestaj u ustanovu. Takoder, obavezni

su da zakljude posebne ugovore sa ustanovama u kojima se smje5taju lica, a kojim ie se urediti nadin

isplate dZeparca.

I.10.5. UREDBA O PRIMJENI ODGOJNIH PREPORUKA PREMA
MALOLJETNICIMA

I.I I. ODLUKE

l.tl.l. oDLUKA O DAVANJU U ZAKUP STANOVA' POSLOVNIH
PROSTORA I GARAZA U OBJEKTIMA O-9 I O-10 NA LOKACIJI '' OTES''

Poslovi po navedenoj odluci odnose se na:

o Praienje stanja dodijeljenih stanova'
o Formiranje dosijea u toku trajanja zakupnine

30



I.II.2. ODLUKA O OSLOBADANJU TROSKOVA ILI DIJELA TROSKOVA
ZAKUPNINE STANA I TROSKOVA ODRZAVANJA ZAJEDNIdKIH
PROSTORIJA I UREDAJA U OBJEKTIMA O-9I O-10 NA LOKACIJI IIOTESII

Poslovi po navedenoj Odluci odnose se na:
o Primanje zahtjeva, po odluci, za sve stanare,
. Kompletiranje dokumentacije.
o Vodenje postupka o priznavanju prava na oslobadanje troskova zakupnine u cijelosti ili dijela

troSkova shodno Odluci.
o Praienje promjena vezanih za ostvareno pravo, odnosno prijavljivanje saznanja o svakoj

promjeni u toku godine, koja bi utjecala na ostvarivanje ovog prava.

Poslovi vezani za navedenu Odluku su kontinuirane prirode.

1.11.3. ODLUKA O PROVEDBI MJERA ZA SMANJENJE TROSKOVA
ELEKTRIdNE ENERGIJE KUCANSTVIMA I STIMULACIJI EFIKASNOSTI

Ova Odluka odnosi se na kupce elektridne energije iz kategorije kuianstava, koji koriste penziju do

iznosa zajamdene penzije, kao i korisnike zajamdene penzije, te kupce koji ostvaruju pravo na stalnu

novdanu pomo6, koji imaju izdata rje5enja od nadleZne SluZbe/Centra za socijalni rad u Federacij i

Bosne i Hercegovine. Centar ie i dalje sudjelovat u provedbi ove Odluke, obzirom da ista obuhvata

korisnike Centra, na nadin da ie pratiti sve promjene vezane za ostvareno pravo na stalnu novdanu

pomoi, te iste prijavljivati resornom Ministarstvu, kroz izmjene idopune spiskova korisnika, svakog

mjeseca redovno.

1.12. PROTOKOLI I SPORAZUMI O SARADNJI

Poslovi koji proizilaze iz potpisanih protokola o saradnji u 2020. godini realizovat ie se na nadin kako
je precizirano u istim.

1.12.1. Protokol o saradnji i postupanju u sluEajevima protivpravnog pona5ania na

Stetu djece u Kantonu Sarajevo - Anex protokola o saradnji i postupanju u

sluiajevima protivpravnog ponasania na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Protokol je dana 02.10.2018. godine potpisan izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku.
raseljena lica izbjeglice KS, Ministarstva unutra5njih poslova KS - Uprava policije. Ministarstva

zdravstva KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade KS,

Kantonalnog tuZila5tva KS, Kantonalnog suda u Sarajevu, Opiinskog suda u Sarajevu, T,avoda z.a

pruZanje besplatne pravne pomo6i KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i KJU ,,Odgojni centar

KS", dija je svrha saradnja potpisnica Protokola u cilju sprjedavanja prosjadenja, skitnje, eksploatacije

djece. kao i svih vidova zloupotrebe i protivpravnih pona5anja na Stetu djece u KS.
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U skladu sa Pravilnikom o radu Centra iovim Protokolom. svakodnevno ie se realizovati
pripravnost strudnih radnika izvan radnog vremena, u dane vikenda i u dane praznika. lntervencije ie
se i dalje odnositi na: zaStitu od nasilja u porodici, za5titu djece i maloljetnika, za5titu odraslih, starij ih
osoba, kroz upuiivanje u zdravstvene institucije, smje5taj u ustanove socijalne za5tite, prisustvo
saslu5anju maloljetnika u policijskim organima i sl.

11.12.2. Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciii' za5titi i
borbi protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo

Protokol o saradnj i je potpisan 01.06.2018.g. izmedu Ministarstva za rad, sociialnu politiku.

raseljena lica i izbjeglice KS, Ministarstva unutra5njih poslova KS, Ministarstva unutraSnjih poslova

KS Uprava policije, Ministarstva zdravstva KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za

obrazovanje, nauku i mlade KS, Kantonalnog tuZila5tva KS, NVO Fondacija lokalne demokratije i

Koordinacionog odbora udruZenja osoba sa invaliditetom u KS.

Protokolom se ureduju prava, obaveze i nadini postupanja potpisnika Protokola u osiguranju prevencije

svih pojavnih oblika nasilja u porodici, postupanje kod prijave ili saznanja o sludajevima nasilja u

porodici, pruZanje zaitile Lrtvafia nasilja u porodici, kao i nadini medusobne saradnje potpisnika na

unapredenju sistema za5tite od nasilja u porodici.

11.12.3. Protokol o saradnii u postupku prihYata,
zbrinjavanja djece bez pratnie koja se vradaju u BiH
readmisiji

proprata i privremenog
po osnoYu sporazuma o

Ovim Protokolom reguli5u se nadini saradnje izmedu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice

BiH (u daljem tekstu: MLJPI), Ministarstva za rad, socijalnu politiku raseljena Iica i izbjeglice Kantona

Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo). JU ,.Kantonalni Centat za socijalni rad" (u daljem

teksiu:KCSR), fJU ,,Oom za djecu bez roditeljskog staranja" Sarajevo (u daljem tekstu: Dom) i

I-ondacije bosanskohercegovadka inicijativa Zena (u daljem tekstu: BHWI) u postupcima.

obavjeiiavanja, imenovanja poesebnog staratelja, prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djeteta

bez pratnje.

Odmah po prijemu informacije o najavi povratka djeteta bez pratnje Centar po osnovu

sporazuma o readmisji od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, duZan je je pokrenuti

postupak i bez odlaganja donijeti rje5enje o imenovanju posebnog staratelja, kojim 6e definisati prava i

obaveze posebnog staratelja u odnosu na specifidnosti povratka po osnovu Sporazuma o readmisiji. te

prema zakonskoj regulativi vrSiti redovne duznosti vezane za dulnosti organa starateljstva.
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11.12.4. Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brie
integracije na trZi5tu socijalno ugroienih kategorija i doprinos opdedru5tvenoj
koristi u ovoj oblasti

Protokol je potpisan 15.03.2016. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku.
raseljena lica i izbjeglice KS, Fakulteta politidkih nauka, KJU ,,Porodidno savjetovaliSte", KJU

.,Odgojni centar za maloljetnike", JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", KJU ,,Dom za socijalno

zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetoim i drugih osoba", KJU ,,Gerontolo5ki centar". JU

Terapijska zajednica - Kampus KS, KJU .,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" i JU ,,SluZba za

zapo5ljavanje KS".

ovim Protokolom se ureduju medusobni odnosi potpisnica u provodenju i unapredenju

socijalnog rada, rada sa nezaposlenim socijalno ugroZenim kategorijama, te uspostavljanju kvalitretnije
saradnje izmedu resornog ministarstva, ustanova socijalne zaStite, SluZbe za zapo5ljavanje i Fakulteta

politidkih nauka u Sarajevu, a u skladu sa sadinjenim Programom zajednidkog djelovanja.

11.12.5. Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja" u ustanovu socijalne za5tite koja 6e pruiati niz usluga podr5ke pravima
djece/mladih da odrastaju u porodici

Protokol je potpisan dana 26.07.2019.9. izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku.

raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" Sarajevo,

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i Predstavnistvo .,Hope and Home for Children" u BiH.

Protokolom o saradnj i potpisnici/partneri reguliSu medusobnu saradnju na implementaciji

projekta ,.Transformacija KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" u niz novih usluga koje ie
poJrZati odrastanje djece u porodicama" ito principe rada, nadin upravljanja Projektom, odgovornosti

partnera i vremenske rokove. Potpisnici Projekta su duZni osigurati da se sve aktivnosti sprovode u

rkludu ru principima koje promoviSu domaii i medunarodni dokumenti iz oblasti socijalne zaStite

djece.

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" kroz svoje zadatke i obaveze aktivno udestvuje u

implementaciji projekta ito koordiniraju6i aktivnostima iz svoje nadleZnosti, davanjem podataka o

djeci koja su- obuhvaiena inicijalnom procjenom u skladu sa Zakonom o zastiti lidnih podataka. na

raspolaganje HHC-u, organizovanjem posjeta porodicama i srodnicima smjestene djece i

,destrorunlem u davanju preporuka za svako smjeSteno dijete, kao i udestvovanjem u radu radne grupe

na izradi okvirnog plana za transformaciju Doma.

11.12.6. Protokol o nastavku saradnje u programu ,,stariji brat starija sestra"

Potpisan je izmedu JU .,Kantonalni centar za socijalni rad" i organizacije ,,Narko - Ne".

Sarajevo. Protokolom su utvrdene obaveze JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i NVO Narko-Ne u

pripiemi i implementaciji mentorskog programa za socijalno ukljudivanje djece u riziku "Stariji brat -

itaila sestra'. Korisnici projekta su djeca u riziku od zloupotrebe narkotika i u riziku od maloljetnidkog

prestupniStva.
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Centar ima obavezu da omogu6i realizaciju projekta, zatim da imenuje strudne saradnike koji ie
biti ukljudeni u projekat, da informiSe opdine u kojima se implementira projekat i dogovori saradnju, te

da u skladu sa svojim moguinostima podrLava razvoj i pro5irenje projekta.

11.12.7. Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizacije i
deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS - Anex Sporazuma o saradnji na
prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum je potpisan 14.07.2017.9. izmedu Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i Ustanove ,,SUMERO centar za podrSku

osobama sa invaliditetom u lokalnoj zajednici" kojim je regulisan nadin saradnje izmedu potpisnica. u

cilju provedbe programa prevencije institucionalizacije i deinstitucionaloizacije osoba sa invaliditetom.
Cilj Sporazuma je i uspostava novih modela socijalnih usluga i podr5ke osobama sa invaliditetom i

njihova ukljudenost u lokalnu zajednicu.

11.12.8. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontolo5ki centar" o provodeniu odgojne
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centat za socijalni rad"

i KJU ,,Gerontolo5ki centar" u cilju provotlenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa

rje5enjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaZe da se bez

naknade ukljudi u rad humanitame ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuie zaposlenje, te da se

maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe

biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi ida ne smije prevazilaziti fizidke moguinosti
maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu idostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

11.12.9, Sporazum o saradnji sa KJU,,Dom za sociialno zdravstveno zbriniavanje
osoba sa invaliditetom i drugih osoba" u provodeniu odgoine preporuke prema
maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad"

iKJU,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba" u cilju
provoilenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za maloljetnike o

izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaie da se bez naknade ukljudi u rad humanitame

ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovaraju6e zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje

poslova navedenih u rje5enju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje

ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizidke moguinosti maloljetnika, Stetiti njegovom

zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.
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11.12.10. Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam Sansu" u provotlenju
odgojne preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad"
i Servis centar za poodr5ku porodicama djece i osoba sa pote5koiama u razvoju -UdruZenje ,,Dajte nam

iansu" u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za

maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaLe da se bez naknade ukljudi u

rad humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuie zaposlenje, te da se maloljetniku
obezbiiedi obavljanje poslova navedenih u rjeienju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren

na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizidke moguinosti maloljetnika, Stetiti

njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

1f.12.11. Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar z, podriku osobama

sa invaliditetom u zajednici" provodenju odgoine preporuke prema malolietnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU,,Kantonalni centar za socijalni rad"

i Ustanovom ,,Sumero centar za podrSku osobama sa invaliditetom u zajednici" u cilju provodenja

odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rje5enjem sudije za maloljetnike o izricanju

odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaie da se bez naknade ukljudi u rad humanitame ili
lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuie zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje

poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje

ekonomske koristi i da ne smije prevazrlaziti fizidke moguinosti maloljetnika, Stetiti njegovom

zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

ll.l2.l2, Sporazum o saradnii u pladaniu komunalnih usluga - KJKP,,Vodovod i
kanalizacija" d.o.o. Sarajevo

Sporazum je potpisan 26.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku.

raseljena lica i izbjegtice KS, KJKP,,Vodovod ikanalizacija" d.o.o. Sarajevo iJU,,Kantonalni centar

za socijalni rad", u kojem su regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu

plaianja troskova usluga snadbijevanja pitkom vodom, odvodenje i predi5iavanje otpadnih vod'a za

korisnike stalne noviane pomoii na podrudju KS.

ll.l2.t3. Sporazum o saradnii u pla6aniu komunalnih usluga - KJKP ,,RAD"
d.o.o. Sarajevo

Sporazum je potpisan 27.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,

raseljena lica i izbjeglice KS, KJKP,,RAD" d.o.o. Sarajevo i JU,,Kantionalni centar za socijalni rad",

u kojem su regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu plaianja troikova
usluga prikupljanja, odvoZenja i deponovanja komunalnog otpada za korisnike stalne novdane pomoii

na podrudju KS.
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Sporazum je potpisan 12.09.20 I 9.godine izmealu Minitarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, Ministarstva z obrazovanje, nauku i mlade KS, JU ,,Kantonalni centar za

socijalni rad", KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" iJU,,Studentski centar", sa cijem
unapredenja kvaliteta socijalnog rad kao i brZu socijallizaciju djece koja borave u ustanovi socijalne
za5tite. Sporazumom se ureduje medusoban odnos potpisnica u provodenju i unapredenju socijalne
za5tite djece bez roditeljskog staranja - korisnika KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" kroz
aktivnosti pruZavanja podrSke i pomoii u procesu stvaranja uslova za smje5taj djece - mladih u

Studentski centar u periodu studiranja na Univerzitetu u Sarajevu, a kao oblik socijalizacije djece koja
borave u Domu.

11.12.15. Sporazum o saradnji u za5titi najboljih interesa djece
marginaliziranim kategorijama dru5tva

podrSci

ll.12.16. Sporazum o saradnji u pogledu pruZania usluga stariiim osobama

Sporazum je potpisan dana21.09.2016. godine izmedu JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad" i

NVO Centar za aene ZAR Sarajevo, u cilju razmjene znanja i iskustava, unapredenja rada i pruZanja

usluga starijim osobama, kroz institucionalni i vaninstitucionalni oblik za5tite u lokalnoj zajednici.

I

I1.12.17. Sporazum o saradnii u oblasti zaStite LGBTI djece i mladih

Potpisan je 09.01.2019. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad"

Sarajevski otvoreni centar u cilju za5tite LGBTI djece imaldih.
i NVO
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ll.l2.l4. Sporazum o saradnji u procesu smje5taja i boravka studenata - Sti6enika
Doma za djecu bez roditeljskog staranja u JU ,,Studentski centar" Sarajevo

Sporazum je potpisan 01.12.2019. godine izmedu Fondacije ,,Krila nade" Sarajevo i JU

.,Kantonalni cenlat za sociialni rad", sa ciljem realizacije aktivnosti i postupanje sa djecom i

maloljetnicima u krividnom postupku, mladim punoljetnim osobama kao idjeci koja su Zrtve nasilja ili
svjedoci, zaitite djece i omladine sa poremeiajem u ponaianju i dlanova njihove porodice, kao i

aktivnosti vezanih za postupanje sa Zrtvama nasilja u porodici, kao i svim drugimaktivnostima koje se

odnose na tretman i za5titu ugroZenih dlanova dru5tva, a koji se tretiraju na bilo koji nadin kod

potpisnica Sporazuma ili su korisnici njihovih usluga.

11.12.18. Memorandum o razumievanju u okviru Projekta Rischio Minore

Memorandum je potpisan 17.09.2019. godine izmedu Caritasa BiH, UdruZenja Youth for Peace

iJU,,Kantonalni centar za socijalni rad" sa cijem medusobne saradnje potpisnica u stvaranju novih

mogu6nosti za mlade koji su bez roditeljskog staranja i koji Zive u porodicama pod rizikom od

raz-dvajanja.



Protokol je potpisan izmedu Ministarstva unutraSnjih poslova KS, Ministarstva zdravstva KS,

Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica izbjeglice KS, Kantonalnog tuZila5tva KS, JU

.,Kantonalni cenlar za socijalni rad", JU ,,Dom zdravlja KS' - CMZ, KJU ,,Porodidno savjetovaliSte",

Saveza udruZenja logora5a KS, UdruZenja Zrtava i svjedoka genocida, UdruZenja Zene Lenama

Sarajevo. Fondacje lokalne demokratije, TRIAL lntemational BiH, Sarajevo, UG ,,Vive lene" Tuzla.
UG ,,Medica" Zenica i Fondacije UdruZene Zene Banja Luka, sa ciljem pruZanju podrike
svjedocima/Zrtvama ratnih zlodina, uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrudju Kantona

Sarajevo.

11.12.20. Protokol o saradnji sa JU ,'Dom zdravlja KS - Centri za mentalno
zdravlje"

Potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" iJU,,Dom zdravlja Kantona

Sarajevo", sa pripadajuiim Centrima za mentalno zdravlje. Ovim Protokolom se zakljuduje provodenje

zajednidkih aktivnosti na prevenciji mentalnih poremeiaja, promociji mentalnog zdravlja, suzbijanju

stigmatizacije i diskriminacije prema osobama sa mentalnim poremeiajima, poveianje kvalitete i

kvanitete usluga u zajednici, sveobuhvatnije procjene socijalnih, kurturolo5kih, vjerskih i drugih

aspekata u zajednici, te suzbijanje siromadtva marginaliziranih skupina i poStivanja prava korinsika

usluga.

Zadatak Centra je, da kroz svoje SluZbe socijane za5tite opiina pruZa informacije, i obavlja

razgovore sa svojim korisnicima, te u skladu sa situacijom i potrebama korisnika iste upu6uje na prava

koja mogu ostvaiiti iz oblasti socijalne za5tite ili da po sluZbenoj duZnosti pokreie odredene postupke

,u pruui koje isti moZe ostvariti putem Centra, zatim da vrSi terenske posjete, da udesWuje u

razmatranju moguinosti za zbrinjavanle osobe bez porodidnog staranja u lokalnoj zajednici, predlaZe i

udestvuje u odabiru ustanove socijalne zailite za smjestaj Sti6enika, te udestvuje u pripremi poslova u

cilju realizacije smjeStaja, nakon degaje u obavezi da vrSi nadzor nad smjeStajem Stiienika u ustanovu

.o"1utn" zaStite iobavlja posjete istim. Centar se obavezuje da pruZa strudnu pomo6 izaititu prava i

inteiesa djeteta i ostalih dlanova porodice i da udestvuje u rje5avanju poreme6enih bradnih i porodidnih

odnosa. Takoder, Protokolom se navodi i dalje obavljanje svakodnevnih deZura.

ll.l2.2l. Protokol o saradnii u okviru podr5ke porodicama

Protokol je potpisan izmeclu JU ,,Kantonalni centaf za socijalni rad" i Udruzenje ,,Dajte nam

Sansu". Navedenlr- protokolo. je regulisana je saradnja u okviru pruLania podr5ke porodicama koje

imaju dlana prodice sa poteskoiama u razvoju.

11.12,22. Protokot o saradnii sa SOS Kinderdorf International
potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i SOS Kinderdorf Intemacional.

predstavniStvo u Sarajevu. Navedenim protokolom je regulisana provedba Projekta ,.Jadanje porodice

u Kantonu Sarajevo"- na podrudju opiina llija5, Novo Sarajevo i Novi grad. Projekat se provodio

kontinuirano i nastavit 6e se provoditi I u 2020. godini, a programskim aktivnostima obuhva6ene su

porodice, kod kojih je utvrileno postojanje rizika za odvajanje djece i smjeitaj u drugu porodicu ili
institucij u.
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ll.l2.l9. Protokol o medusobnoj saradnji nadleinih institucija i
udruienja/fondacija u pruZanju podr5ke svjedocima/Zrtvama ratnih zloiina,
uspostavljenom institucionalnom mreiom na podruaju Kantona Sarajevo



11.12.23. Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International
Protokol je potpisan izmedu JU .,Kantonalni centar za socijalni rad" i SOS Kinderdorf

Internacional, Predstavni5tvo u Sarajevu. Protokol je potpisan na temelju dlana 58. Zakona o socijalnoj
zaStiti, za5titi civilnih Zrtava rata i za5titi porodice sa djecom Kantona Sarajevo, a istim su detaljnije
definisana pitanja od znalaja za unapredenje saradnji izmeilu ovih subjekata.

11.12.24. Protokol o saradnji sa UdruZenjem ,,Humanitarna organizacija
Medunarodni forum solidarnosti -EMMAUS", Duje

Protokol je potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i UdruZenje ,,Humanitama
organizacija Medunarodni forum solidarnosti EMMAUS', Duje. Protokolje potpisan na temelju dlana

58. Zakona o socijalnoj zaStiti, zaStiti civilnih Zrtava rata i zaititi porodice sa djecom Kantona Sarajevo,

a istim su detaljnije definisana pitanja od znadaja za unapredenje saradnj i izmedu ovih subjekata.

11.12.25. Protokol o saradnji
mira" Turija

sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djeiije 
"Selo

Potpisanim protokolom izmedu JU ,,Kantonalni cenlar za socijalni rad" i Kinderzukunft RWS

filijala BiH, Djedije ,.Selo mira" Turija ureclena je saradnja i pitanja od znadaja za unaprijeclenje

medusobnih odnosa koji se temelje na zakljudivanju ugovora o kori5tenju usluga za svakog korisnika
kojije upuien od strane Centra.

Protokol je potpisan na temelju 6lana 58. Zakona o socijalnoj zaStiti, zastiti civilnih Zrtava rata i

za5titi porodice sa djecom Kantona Sarajevo.

11.12.26. Sporazum sa UNICEF-om

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i UNICEF, sklopili su dogovor za finasijsku podrSku s ciljem
finasiranja troskova angaZmana jednog radnika - dipl.pravnika, na period od 6 mjeseci. LINICEF je

obezbjedio finansijska sredstva na osnovu kojih je angazovana jedna osoba, s kojom je sklopljen

lJgovor o djelu, a koja ie obavljati poslove stavljanja pod starateljstvo djece migranata I izbjeglica bez

pratnje.

11.12.27. Sporazum sa Op6inom Trnovo

JU "Kantonalni centar za socijalni rad" I Opiina Tmovo, sklopili su Sporazum, kojim se Opiina
Tmovo obavezala na finasiranje angaLmanajedne osobe, radi izvr5avanja poslova u SluZbi socijalne

za5tite opiine IlidZa - Odjeljenje Tmovo. JUKCSR sklopila je potom Ugovor o djelu sa angaZovanom

osobom, koja ie izvr5avati poslove nastale usljed migrantske krize I smje5tenih migranata sa djecom u

Azilanstkom centru Delija5i, a na period od 6. mjeseci, odnosno do 31.12.2020. godine.

11.12.27. Sporazum sa IOM

JU ,,Kantonalni centaf za socijalni rad" i IoM, sklopili su dogovor za finasijsku podr5ku s ciljem

finasiranja troSkova angaZmana jednog radnika, dipl.psihologa. AngaZovana osoba, poslove ie
obavljati u Sluzbi socijalne zaStite opiine Novi crad, te je s istom sklopljen Ugovor o djelu, na period

od 6 mjeseci..
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2. DRUGI KONTINUIRANI POSLOVI

2.1. PROJEKTI

Od projekata dijije cilj podr5ka djeci u stanju potrebe u 2020. godini planiranaje realizacija

l. Projekat ,,Stariji brat - starija sestra",
2. Projekat ,,Transformacija KJLJ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja u niz novih usluga

koje 6e podrZati odrastanje djece u porodicama",
3. Projekat ,,Pru2anje podrSke porodicama pod rizikom od razdvajanja"
4. Projekat ..Jadanja porod ice".

2.2. EDUKACIJA

U 2020.godini strudni radnici Centra 6e udestvovati u edukaciji iz slijede6ih oblasti:

l. Iz oblasti nasilja,
2. Iz oblasti maloljetnidkog prestupni5tva,
3. Iz oblasti zastite djece u riziku, djece Lrtava zanemarivanja i zlostavljanja, djece ukljudene u

Zivot i rad na ulici i djece Zrtava trgovine ljudima,
4. Iz oblasti javnih nabavki i finansijskog upravljanja i kontrole,
5. lz oblasti hraniteljswa,
6. Iz oblasti rada i radnih odnosa.

2.3. OSTALE AKTIVNOSTI

Aktivan rad na terenu, te koordiniranje i jadanje saradnje sa mjesnim zajednicama,

zdravstvenim ustanovama, ministarstvima unutraSnjih poslova, Skolama i fakultetima,

nevladinim organizacijama, udruZenjima, opstinama, kao i ostalim ustanovama koje udestvuju u

realizacij i raznih programa za gradane, a koji su iz oblasti socijalne i porodidne zastite,

Mobilni tim Centra ie nastaviti rad na smanjivanju broja djece na ulicama Kantona Sarajevo,

koja se bave radom na ulici, s ciljem ukljudivanja iste djece u obrazovni sistem, kao i sistem

zdiavstvene i socijalne za5tite, te upisa djece u matidne knjige roclenih. Mobilni tim 6e aktivnosti

provoditi u lokalnim zajednicama i na mjestima gdje djeca obavljaju rad na ulici.
U okviru terenskog rada, Mobilni tim ie raditi na senzibilizaciji roditelja djece pruZaju6i im sve

potrebne informacije o pravima iz oblasti socijalne i porodidno-pravne zastite, te pruiati
psihosocijalnu pomod i podrSku u saradnji sa opiinskim slu2bama socijalne zaStite.

Obezbjedivanje ijadanje kadrovske strukture, kao i strudno osposobljavanje i usavriavanje

radnika Centra. Stupanjem na snagu novih Pravila o radu Ustanove, gdje sistematizovano viSe

radnih mjesta, stvorene su moguinosti za jadanjem kadrovske strukture, na demu ie se raditi u
2020. godini, obzirom da ista nisu jos popunjna. Takoder, ovim Pravilnikom, stavljaju se u

funkciju tri nove organizacione jedinice u Centru, jedna od njih ie se baviti poslovima

hraniteljstva, a druga poslovima maloljetnidkog prestupni5tva. Razlozi za formiranje navedenih

sluZbi Centra, sadrzani su u novim poslovima koji su Centru stavljeni u nadleZnost novim

propisima donesenim na nivou Federacije BiH (Zakon o hraniteljstvu, Zakon o zaStiti i

postupanju sa djecom i maloljetnicima). Radi kontinuiranog prenosenja u nadleZnost Centru
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novih poslova sa nivoa drZave, Federacije BiH i Kantona (migracije, repatrijacija, azilanti,
trgovina ljudima, kretanje i boravak stranaca ), kao i povedanja obima postojeiih poslova,
potreban je angaZmani novih radnika, dakle postoji velika potreba za popunjavanjem
sistematizovanih odretlenih radnih mjesta. Na istom je potrebno aktivno raditi u predstojedoj
godini, a Centar 6e svakako po5tovati stavove Vlade i Skupitine Kantona Sarajevo vezano za
prijem novih radnika, naravno sve u cilju postizanja boljih rezultata i ekspeditivnijeg rada, te
zadovoljstvo svoj ih korinsika.

e Realizacija Plana nabavke roba, usluga i radova za 2020.godinu;
o Jadanje materijalno - tehnidke opremljenosti Centra.

Sve poslove i zadatke, koji proizilaze iz Programa, JU "Kantonalni centar za socijalni rad" Sarajevo,
realizovat 6e se, u skladu sa Pravilnikom o radu, putem sluZbi:

o SluZba socijalne zaitite opiine Novi grad,
o SluZba socijalne zaStite opiine Novo Sarajevo,
o SluZba socijalne zaStite opdine Centar,
o SluZba socijalne zaitite op6ine Stari grad,
o SluZba socijalne zaitite opiine IlidZa - Odjeljenje Trnovo
o SluZba socrjalne za5tite op6ine Vogo5ia,
o SluZba socijalne zaStite opiine llija5,
o SluZba socijalne za5tite op6ine HadZiii,
o Sluiba za pravne poslove i koordinaciju,
o SluZba za radunovodstvene poslove,
o SluZba za primjenu odgojnih preporuka i odgojnih mjera,
o SluZba za hraniteljstvo,
o SluZba za opste poslove, edukaciju i saradnju sa medunarodnim idomaiim organizacijama.

U okviru Centra nastavit ie rad i Prvostepena komisija za utvrdivanje preostalih sposobnosti i

razvrstavanje djece i omladine ometene u psiho-fizidkom razvoju.

GODISNJI PLAN SUPERV IZIJE

U skladu sa Pravilnikom o sprovoilenju supervizije u ustanovama socijalne za5tite u Kantonu

Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo" broj 44119),ana osnovu Programa rada JU ,,Kantonalni
centar za socijalni rad" i u skladu sa specifidnim djelatnostima Centra, profesionalnim potrebama

pojedinih strudnih radnika i odredenih grupa strudnih radnika, utvrduje se

GODISNJI PLAN SUPERVIZIJE U JU ,,K4NTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD"
U skladu sa Programom rada za 2020.god inu, u JU ,,Kantonalni cenlar za socijalni rad" je

planirano ukupno oko 30 000 korisnika socijalne i porodidno pravne za5tite, kojima se pruZaju razliditi

oblici usluga od strane dlanova strudnog tima, sto nameie obavezu i potrebu supervizije i podrSke

strudnim radnicima u cilju prevencije profesionalnog sagorijevanja i podizanja nivoa strudnih usluga i

efikasnosti u radu.
U skladu sa Pravilnikom o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne zaStite u KS,

supervizija u ustanovama socijalne zaitite je interakcijski proces u kojem supervizor pomaZe i

usmjerava praktidni rad strudnih radnika kroz individualne i grupne oblike rada.

U Centru je zaposleno ukupno 152 radnika (februar 2020.9.), od toga I l4 strudnih radnika i to:

socijalnih radnika 65, psihologa 9, pedagoga 13, pravnika 25 i 2 ostalih.
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Pravnik Ostali UkupnoR.b. SluZba Socijalni
radnik

Pedagog

2 ll4 I I 2+l*I pravneSluZba za
poslove....

I2 opSteSluZba za
poslove....

0+l

0+l 4I IZAS luZba
hranitelistvo

t3

llI I7+l l4 Stari Crad
t4I J8+ I ICentar

3+l9 I INovo Saraievo6
4 222 Il4+l7 Novi Grad

t736 l+l IllidZaI
2 7l+l 039 lladZiii

8I 23+l I10. VogoSia
924+l I IIliiaSil.

) tt496512. Ukupno:

Cjelokupan posao rasporeden je u tri strudne cjeline: op6i socijalni rad (socijalna za5tita), za5tita
braka, porodice i djeteta i za5tita i tretman maloljetnika sa poremeiajima u pona5anju injihovih
porodica, kao i posebnu organizacionu jedinicu za poslove hraniteljstva.

Pre led uku 0 oslenih strudnih radnika:

*+l oznadava Sefa sluZbe.

GodiSn lan su ra tzt e

Oblasti, poslovi i teme u kojima ie se

provoditi supervizija
Opdi socijalni rad, socijalna za5tita, rad sa

djecom ilegalnim migrantima, podr5ka
povratnidkim porodicama sa stranih rati5ta
ZaStita braka, porodice i djeteta:
visokokonfl iktni postupci razdvojenog Zivota

roditelja, ostvarivanje potreba i prava djece,

sadrZaj roditeljskog staranja, struana podr5ka

radi visokostresnih postupaka - metodologija u

postupanju, najbolji interes djeteta,
Za5tita i tretman maloljetnika sa

poremedajima u ponalanju i njihovih
porodica, rad sa maloljetnicima sa druitveno
neprihvatlj ivim ponaianjem, maloljetnicima koj i

vr5e prekrSajna i krividna djela
Hraniteljstvo krizne intervencije u porodici,
podr5ka hraniteljskim porodicama u noSenju sa

problemima djece u hraniteljstvu,
Podruije profesionalnih kompetencija i
vlastitih emocija: razvoj realistidne
samorefl eks'rje i unutraSnjeg supervizora.
sagorijevanje i empatijski zamor, kako izgleda,
kako ga prepoznati kod sebe i kako ga prevazi6i,
osnaZivanje postoje6ih lidnih iprofesionalnih

4t

Psiholog

I

I

5.
t5

25Its

I

I



kapaciteta, oduvanje mentalnog zdravlja kada su

uposlenici izlo2eni stresu lsmanjenje
profesionalnog stresa, sticanje, unapredjivanje
vjeStina za rad sa osobama sa duievnim
smetnjama i agresivnim osobama u cilju
prevladavanja prepreka za poduzimanje
potrebnih radnji u skladu sa zakonom, osjeiaj
nemoii i nezadovoljstva profesionalaca zbog
nepostizanja odekivanih radnih rezultata (vlastita
odekivanaj i odekivanja drugih), problem
postav ljanja granica i idefinisanja
odgovornmnosti (u vezi sa dinjenicom da strudni
radnici u pomagadkim profesijama desto
preuzimaju preveliku odgovornost i ne

postavljaju potrebne granice u profesionalnom
smislu), nesvjesni psiholo5ki procesi koji utidu
na rad sa strankama.
Podrudje metluljudskih odnosa: profesionalne
granice sa saradnicima i klijentima.
komunikaciia, stilovi komunikacije, aktivno
sluianje, povjerljivost, kulturalne i druge
razliditosti imimoilaZenje sa saradnicima i

klijentima, usavr5avanje komunikacije (bolje
razumijevanje klijenta, kao i medusobno
razumijevanje),
Podrulje rada sa klijentima: prepreke u radu

sa klijentima, komunikacija sa klijentima,
obaveze i prava klijenata,
Podruiie radnih uslova: nezadovoljstvo zbog

ne.iasne podjele obaveza i odgovomosti medu

dlanovima strudnog tima, uloga, poloZaj/status

socijaln i h radn ika. obezbjedivanje si gurnosti u

radu, uslovi rada (obimnost, manjak kadra i sl).
izloZenost stresu i nadin noien a sa istim

Broj sati supervizije i vremenski intervali
ili periodi supervizije

l8 sati supervizije za svakog strudnog radnika,
odnosno I [4 struinih radnika ukupno.

Supervizija 6e se organizovati jednom mjesedno

za svakog strudnog radnika, rasporeilene u grupe

o 2-6 udesnika u tra an uod I 5 sati m esecno.

Udesnici supervizije Strudni radnici sluZbi Centra: socijalni radnici,
eda ozl, iholozi i ravnici i ostali

Irokus supcrviziie Strudni radnici i procesi rada

Cilj supervizije Cilj supervizije u JU Kantonalni centar za

socijalni rad je obezbjedivanje kvalitete rada,

profesionalni ruzvoj i podrSka strudnim
radnicima, poveianje njihovih kompetencija i
boljeg kvaliteta usluga, a sve u cilju pruZanja
efikasni e omo6i korisnicima uslu au



prevladavanju materijalnih, socijalnih
psiholo5kih pote5koia i problema.

I

SadrZaj i nadin realizacije supervizije SadrZaj i nadin supervizije odrediti na osnovu
plana rada supervizora i utvrdenih tema
superviziie

Izvjeitavanje Obaveza supervizora u roku od tri dana od
zavrietka svake poiedinaine supervizije

MJERE SPRJETAVANJA POSLJEDICA EPIDEMIJE COVID-l9

Usljed nastale situacije zbog epidemije COVID-l9, JU "Kantonalni centar za socijalni rad" ie u

2020.g. poduzimati mjere i aktivnosti u skladu sa naredbama Kriznih Stabova i zahtjevima novonastale
situacije, odnosno u skladu sa epidemioloSkom situacijom. Na osnovu Naredbe Kriznog Staba

Federalnog ministarstva zdravstva, direktor JU "Kantonalni centar za socijalni rad" je 24.06.2020.9.
donio Krizni plan pripravnosti I odgovornosti na pojavu Korona virusa (COVID-I9) u Centru.
Navedenim Kriznim planom ure<lena je organizacija rada I radno vrijeme u JU "Kantonalni centar za

socijalni rad" i organizacionim jedinicama ustanove u uslovima uzrokovanim Koronavirusom.
postupanje radnika Centra Itreiih lica koji dolaze u Centar, mjere opreza I za5tite, postupanje po
preporukama I smjemicama Kriznih Stabova Ministarstva zdravstva Federacije Bosne I Hercegovine I

Kantona Sarajevo.

Mjere sprjedavanja posljedica COVID-19, koje je Centar poduzeo i koje 6e se nastaviti u narednom

periodu, uzev5i u obzir eventualno 5irenje Koronavirusa, odnose se na:

. mjere zaStite uposlenika, u smislu organizacije rada I radnog vremena u skladu sa

epidemioloSkom situacijom I naredbama Kriznog Staba (skraieno radno vrijeme, rad od kuie I

sl), obezbjedivanja za5titne opreme i obaveza noSenja zaStitne opreme, obezbjedivanje
dezinfekcionih sredstava, dezinfekcije prostorua, odrZavanja propisane distance, okupljanja u

skladu sa naredbama Kriznog Staba;

. miere zaStite stranaka - korisnika, odnosno tre6ih lica koje ulaze u Centar, mjere organizacije
poslova Iradnika unutar Centra, smanjeno/zabranjeno kretanje, u smislu odlazaka na teren,

posjete ustanovama, razliditi vidovi okuplianja i kontakata.
o Regulisanje postupka prilikom sumnje na prisustvo koronavirusa.
. U skladu sa raspoloZivim sredstvima Centar 6e dodatno raditi na pruZanju psihosocijalne I

materijalne podrSke I pomoii korisnicima u stanju socijalne potrebe: djeci, starijim, licima sa

invaliditetom Isl., kao I saradivati sa vladinim I nevladinim organizacijama u cilju
obezbjedivanja socijalne sigumosti gradanima.

o Redovno informisanje zaposlenika I korisnika o nadinima za5tite od koronavirusa, o aktuelnoj
epidemiolo5koj situaciji I podsjeianje na po5tivanje svih mjera zaStite.

SARADNJA SA INSTITUCIJAMA I ORGANIZACIJAMA

U cilju realizacije Programa rada i postizanja boljih rezultata rada, Centar 6e kontinuirano saradivati sa

slijede6im institucijama:
I Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike,
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. Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,
I Drugim federalnim i kantonalnim ministarstvima,
. DrZavnim ministarstvima, u dijoj nadleZnosti su pitanja za5tite tjudskih prava, azila i izbjeglica,

te druga pitanja od znad,aja za djecu, brak i porodicu,
o TuZilaStvima,
o Sudovima,
. Centrom za edukaciju sudija i tuiilaca,
I Policijskim upravama i policijskim stanicama,
o Ombudsmanima./Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
o SluZbama za pitanja socijalnog u zdravstvenim ustanovama,
. Opiinskim organima uprave, za pitanja boraca, civilnih Zrtava rata, stambena pitanja i pitanja

obrazovanja,
. Mjesnim zajednicama,
I Osnovnim isrednjim Skolama,
I KJU "Porodidno savjetovaliSte",
I KJU "Odgojni centar za maloljetnike",
I JU "SluZba za zapo5ljavanje Kantona Sarajevo" Sarajevo,
o JU "Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo,
I KJU "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba"

Sarajevo,
I KJU "GerontoloSki centar",
. KJU " Dom za djecu bez roditeljskog staranja",
o FondacUom lokalne demokratije.
. Hope and homes for children,
I Save the children,
. UNHCR,
. UNICEF,
. OSCE,
. Sumero centar za podrSku osobama s invaliditetom u zajednici,
o UdruZenjem grailana "Vive Lene" Tuzla,
o UdruZenjima osoba sa invaliditetom registrovanim na podrudju Kantona Sarajevo,
o Javnim kuhinjama na podrudj u Kantona Sarajevo,
. NVO Centar za kreativno odrastanje,
. Ostalim nevladinim organizacijama, humanitamim organizacijama i udruZenjima grailana koje

se u okviru svoje djelatnosti na bilo koji nadin dotidu socijalne i porodidnopravne zaltite.

Sarajevo, august. 2020. godine 'Jv SJEDNICA UPRA\TNOG ODBORA

Ernela Eminovii
o
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